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1. Einleitung

Mit dieser Arbeit werden Ergebnisse einer empirischen Untersuchung, die vom
Institut flir angewandte Demographie Berlin (IFAD) im Auftrag des Bezirksamtes
Pankow von Berlin (Abteilung Gesundheit und Soziales) im Zeitraum von Marz
bis Juli 2003 im Bezirk Pankow durchgefiihrt wurde, dargestellt. Im Mittelpunkt
dieser Untersuchung standen dltere Biirger, die im Bezirk Pankow wohnen
sowie Seniorenbegegnungsstitten, die sich in freier Tragerschaft sozialer Ein-
richtungen, Vereine und Organisationen befinden und vom Bezirk finanziell
untersttitzt werden. In die Analyse einbezogen wurden aber auch Menschen, die
sich gegenwirtig in besonders problematischen Lebenssituationen befinden
und entsprechende Begegnungs- bzw. Tagesstitten im Bezirk besuchen und
nutzen.

Diese Studie ist eingeordnet in einen grundlegenden Forschungsschwerpunkt
des IFAD. Innerhalb dieses Forschungsfeldes werden unter verschiedensten
Gesichtspunkten seit Beginn der 90er Jahre empirische Befunde geliefert und
soziale bzw. sozio-demographisch relevante Problemstellungen spezifischer
sozialer Gruppen und Schichten der Bevolkerung (z.B. Jugendliche, ,junge”
Alte, Sozialhilfebezieher, Arbeitslose) untersucht, analysiert und der Kommunal-
politik wie auch der interessierten Offentlichkeit entsprechende Daten, Statisti-
ken und Untersuchungsergebnisse zur Verfligung gestellt.

Neben einer speziellen Auswertung zu einzelnen Seniorenbegegnungsstatten
bzw. zu Tagesstdtten flir Menschen mit besonderen sozialen Problemen’
- entsprechend dem Projektauftrag -, werden in diesem Untersuchungsbericht
auch Befragungsergebnisse ausgewertet, die einen generellen Blick in Freizeit-
interessen und -wiinsche, in die Lebensbedingungen, die Werteorientierungen,
das Politikverstandnis und die allgemeine Befindlichkeit Pankower Senioren
bzw. von Menschen, die mit besonderen sozialen Problemen konfrontiert sind,
erlauben. Vor allem beziiglich der Einblicke in die mitunter sehr problematische
und bedriickende Lebenssituation von Menschen, die Tagesstatten fir Woh-
nungslose oder Begegnungsstitten zur Uberwindung von Alkoholproblemen
besuchen, wurde mit dieser Untersuchung Neuland betreten.

1 Siehe dazu den Anschnitt 1.2: Anliegen der Untersuchung
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1.1 Demographische Ausgangssituation

Aus der quantitativen und qualitativen Entwicklung der Pankower Senioren-
schaft in den nachsten Jahren erwachst, wie auch in anderen Bezirken Berlins,
ein dringender Bedarf an differenzierten seniorengerechten Dienstleistungen
und Einrichtungen wie auch hinsichtlich des zielgerichteten und effektiven
Einsatzes vorhandener Kapazitaten und finanzieller Mittel und Moglichkeiten.
Ein Blick auf einige aktuelle Trends der demographischen Entwicklung im
Bezirk soll dies verdeutlichen? :

Tabelle 1:
Bevolkerungsentwicklung Pankow
Stand 31.12.2000| Stand 31. 12. 2002| Steigerung
Gesamtbevélkerung: 329.586 337.466 +2,3%
Uber 60jahrige insgesamt 65.972 68.912 +4,3%
% von der Geamtbevolkerung 19,7% 20,4%
Uber 65jahrige insgesamt 44618 47.666 +6,4%
% von der Gesamtbevdlkerung 13,5% 14,1%
Abbildung 1:
4 N
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2 Vgl. dazu auch: Der Bezirk Pankow von Berlin (Bezirk 03) — Ein sozio-demographisches Portrat. Hrsg.: Institut ftr
angewandte Demographie, August 2002, Edition IFAD, Heft 81.
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Abbildung 2:
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Abbildung 4:
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Quelle: Statistische Jahrbiicher Berlin

Folgende demographische Trends lassen sich fir den Bezirk in Kirze
zusammenfassen:

> Die dltere Wohnbevolkerung des Bezirkes (ab 60 Lebensjahre) wachst
schneller als die Gesamtbevolkerung — es wird auch perspektivisch zu
einer weiteren Zunahme der dlteren Wohnbevélkerung kommen;

> Die Lebenserwartung der Pankower Birger steigt weiter, sie liegt Gber
dem Berliner Durchschnitt, Frauen werden erheblich &lter als Manner;

> Die Zahl der Gestorbenen je 1.000 Einwohner hat sich innerhalb von 10
Jahren im Bezirk fast halbiert und ist kontinuierlich zuriickgegangen,
wahrend sich die Anzahl der Lebendgeborenen erst seit Mitte der 90er
Jahre nur sehr langsam erholt.
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1.2 Anliegen der Untersuchung

Diese demographischen Entwicklungstrends wie auch die aktuelle und perspek-
tivisch abzuschatzende finanzielle Situation im Bezirk berticksichtigend, wurde
im Friihjahr 2003 das IFAD durch das Bezirksamt Pankow beauftragt, empirisch
abgesicherte Aussagen dariiber zu ermitteln, in welcher Weise und in welchen
Grolkenordnungen die Angebote bestimmter regional tatiger freier Trager, die
vom Bezirk finanziell unterstiitzt werden, von den unterschiedlichen Zielgrup-
pen angenommen und den Wiinschen, Interessen und Beddrfnissen dieser
Bevolkerungsgruppen gerecht werden.

In diesem Zusammenhang galt es insbesondere, den Bekanntheitsgrad, die
regionale Ausstrahlungskraft und die zielgruppenbezogene Angebots- und
Arbeitsstruktur ausgewahlter Einrichtungen der Seniorenbetreuung bzw. der
Betreuung von Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pan-
kow von Berlin zu ermitteln. Dies bezog sich entsprechend der Vorgaben durch
das Bezirksamt Pankow auf folgende freie Tragergruppen, die sich hinsichtlich
ihrer Angebote und sozialen Dienstleistungen auf bestimmte Bevolkerungsgrup-
pen konzentrieren:

> Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten®,

> Begegnungsstdtten flir Menschen mit besonderen sozialen Problemen
und Schwierigkeiten* .

3 Eine Ubersicht tiber die in die Befragung einbezogenen Seniorenbegegnungsstitten (Name, Triger, Standort,
Zielgruppenorientierung, Kurzcharakteristik der Angebotspalette usw.) ist dem Anhang beigefiigt.
4 Eine entsprechende Ubersicht (siehe FuBnote 3) befindet sich ebenfalls im Anhang.
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Abbildung 5:

s

Standorte der Seniorenbegegnungsstitten und der Begegnungs-
stdtten fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen

# Kommunale Einrichtungen

@ Freie, in die Erhebung einbezogena
Einrichiungen (Adressen und Profile
im Anhang)
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Das zentrale Anliegen dieser Bedarfsermittlung bestand im einzelnen darin, bei
diesen Tragern und Einrichtungen vor allem zu priifen, ob sie beztiglich

> des Bekanntheitsgrades in den relevanten Bevolkerungsgruppen des Bezirkes,
> ihrer Angebotspalette,

> ihrer Ausstattung und Infrastruktur,

> der Qualifikation ihrer MitarbeiterInnen,

> ihrer Frequentierung bzw. ihres Nutzungsgrades

den Vorstellungen, Wiinschen und Interessen der Bevolkerungsgruppen ent-
sprechen, auf die sich ihre Tatigkeit und ihr soziales Dienstleistungsangebot
entsprechend ihrer sozialen Zielsetzung konzentrieren sollte. Um dem Bezirk
Datenmaterial fiir notwendige Entscheidungen hinsichtlich der Rechtfertigung
weiterer finanzieller Forderung dieser Einrichtungen zur Verfligung zu stellen,
kamen in dieser Untersuchung nachfolgend beschriebene, miteinander kombi-
nierte, soziologisch-empirische Erhebungsmethoden zum Einsatz.

1.3 Untersuchungsinhalte und -methoden

1.3.1 Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten in freier Tragerschaft
— reprasentative Befragung (Beschreibung der Stichprobe)/Nutzerlnnen-
befragung/Experteninterviews.

Auf diese Einrichtungen im Bezirk bezog sich der Hauptteil der Untersuchung.
Entsprechend dieser Gewichtung und der beziiglich ihrer demographischen und
sozialen Merkmale am genauesten einzugrenzenden Bevolkerungsgruppe (Se-
nioren ab dem 60. Lebensjahr)> wurden hier folgende Methoden empirischer
Feldforschung realisiert:

5 Die konkreten Lebensumstande, vor allem die Erwerbsbiographien der &dlteren Pankower Bevélkerung
gestatten es, das Eintrittsalter in das Seniorendasein fiir beide Geschlechter auf das vollendete 60.
Lebensjahr festzusetzen. Dem liegt vor allem folgendes zugrunde: Bei Frauen ist gegenwartig mit 60
Lebensjahren die Beendigung der Berufstatigkeit endgtiltig vollzogen. Bei Mannern ist der Prozess des
Ausstieges aus der aktiven Berufstatigkeit flieBend. Obwohl sie in der Regel erst mit 65 Lebensjahren in
Rente gehen, waren und sind sie durch die konkreten Bedingungen des Arbeitsmarktes oftmals gezwungen,
zum friihest moglichen Termin und z.T. auch unter Minderung der Rentenhthe die Leistungen der
gesetzlichen Rentenversicherung in Anspruch zu nehmen. Mit der Beendigung der aktiven Berufstatigkeit
und dem Ausscheiden aus dem Arbeitsprozess gleicht sich die Lebenssituation dieser Bevolkerungsgruppe
die der Rentner insgesamt an. Dies bezieht sich vor allem auf eine Zeitverwendungsstruktur, die nicht mehr
durch den Wechsel zwischen Arbeitszeit und Freizeit gekennzeichnet ist, auf eine Einkommenslage, die
vor allem auf Rentenleistungen bzw. bestimmten Lohnersatzleistungen beruht, auf die Familien-,
Partnerschafts- und Haushaltssituation, auf zumindest von den zeitlichen Moglichkeiten her gtinstigere
Bedingungen der Teilnahme am gesellschaftlichen Leben usw. Es ist diesbeztiglich aber unbedingt
notwendig, wie auch die hier ausgewertete Untersuchung zeigt, zwischen den “jungen” Senioren und den
hochbetagten Menschen zu unterscheiden.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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> Standardisierte schriftliche Befragung (postalisch) der Altersgruppe ab
60 Lebensjahre. Der Fragebogen umfasste jeweils mehrere in sich
geschlossene Fragekomplexe, wobei zu den meisten Fragen
Antwortmoglichkeiten vorgegeben waren. Einige Fragen waren
sogenannte ,offene” Fragen, insbesondere dort, wo ein breites Spektrum
von Antworten zu erwarten war. Folgende Fragekomplexe waren
Bestandteil des Fragebogens (siehe dazu auch Fragebogen im Anhang):

« 1. Freizeitinteressen/Freizeitwiinsche (u.a. Favorisierung von
Freizeitinteressen und -beschaftigungen, Freizeitwiinsche, Nutzung von
Freizeitangeboten regionalisiert),

« 2. Kenntnis von und Nutzung der Begegnungsstdtten (u.a.
Bekanntheitsgrad der Begegnungsstdtten in der Region/Einzugsgebiet,
Griinde fir mangelnde Kenntnis/Unkenntnis der Einrichtungen,
Bewertung der Ausstattung/Atmosphdre und Angebote, reale
Nutzungshdufigkeit, Nutzung welcher Angebote/Bedeutung bzw.
Wichtigkeit der Nutzung im Rahmen individueller Freizeitgestaltung,
Kontakt zu den Mitarbeiterlnnen/Einschédtzung der sozialen Kompetenz
der Mitarbeiter, Moglichkeiten individueller Mitarbeit in den
Einrichtungen zur Gestaltung der Angebote/Einbringen von Ideen,
Meinungen und Vorschldgen, Wiinsche hinsichtlich der Offnungszeiten
und Angebotsgestaltung),

« 3. Freizeitgestaltung im Wohngebiet/Einzugsbereich (u.a. Nutzung
anderer Freizeit-, Begegnungs- und Betreuungsangebote im
Einzugsbereich, Wiinsche hinsichtlich der Seniorenbetreuung in der
Wohngegend, Anforderungen an die Bezirkspolitik),

4. Sozio-demographische Stammdaten (u.a. Alter, Geschlecht, familidre
Verhiltnisse, Bildungsstand, Einkommen).

Eine reprasentative Befragung der o.g. Altersgruppe im Bezirk machte sich vor
allem deshalb erforderlich, um auch die Auffassungen und Meinungen all jener
Senioren zum Untersuchungsgegenstand zu ermitteln, die kaum oder nie die in
die Analyse einbezogenen Seniorenbegegnungsstitten besuchen bzw. deren
Angebote nutzen. So konnte der reale Bedarf bzw. die Freizeitinteressen- und
Bediirfnisstruktur der Gesamtheit dieser Altersgruppe im Bezirk ermittelt
werden und es konnten Riickschliisse auf den Bekanntheitsgrad und die Ziel-
genauigkeit der Tragerangebote gezogen werden.

6 Die verbalen Antworten auf “offene” Fragen werden an den entsprechenden Stellen im 2. Kapitel ausgewertet.
Eine Gesamtauswertung ist dem Anhang beigefuigt.
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Wie der demographischen Struktur der Bevolkerung des Bezirkes Pankow von
Berlin zu entnehmen ist, waren zum Zeitpunkt der Befragung im Bezirk gut
20 Prozent der erwachsenen Wohnbevoélkerung 60 Jahre und dlter (68.912
Personen = Grundgesamtheit). Da bei einer Befragung wie der vorliegenden die
tatsachliche Einbeziehung samtlicher Personen der Grundgesamtheit in der
Praxis nicht zu realisieren ist, musste tber die Auswahl einer geeigneten
Stichprobe abgesichert werden, dass die Antworten der Befragten trotzdem
reprasentativ fir die Grundgesamtheit ausfallen, d.h., die Stichprobe sollte
dasselbe Antwortverhalten zeigen, wie es in der Gesamtzielgruppe vorgelegen
hétte. Die Stichprobe wurde dementsprechend tiber eine Zufallsauswahl ermit-
telt. Analog zur Methodik des Mikrozensus’ galt es fiir diese Befragung eine
1 prozentige Personenzufallsstichprobe aus dieser Grundgesamtheit auf der
Basis der gemeldeten Wohnadressen zu ziehen. Dies waren netto ca. 700
Probanden. Dafiir war in Absprache mit dem Statistischen Landesamt eine
Bruttostichprobe von ca. 3.000 Personen notwendig, um einen fiir die Reprasen-
tativitat der Befragungsergebnisse notwendigen Riicklauf der ausgegebenen
Fragebogen zu erreichen. Diese Bruttozufallsstichprobe wurde durch das Landes-
einwohneramt (Il ORD 1) Ende Midrz 2003 gezogen und dem IFAD als
Wohnadressendatei zu Verfligung gestellt. Auf der Basis des verwendeten
Auswabhlverfahrens ist davon auszugehen, dass fiir alle im Fragebogen erhobe-
nen Merkmale eine reprasentative Abbildung der realen Verhiltnisse erreicht
wurde. Der Riicklauf betrug insgesamt 708 Fragebogen, von denen 628 ausge-
wertet werden konnten.

> Gleichzeitig wurde in der Untersuchung eine Befragung von Nutzerinnen
und Besucherlnnen der Einrichtungen durchgefiihrt. Hier kam ebenfalls
jener Fragebogen zum Einsatz, welcher fiir die reprasentative Befragung
ausgegeben wurde. Hauptintension war, aus Nutzerlnnensicht die Arbeit
der Trager einschatzen zu konnen. Zur Auswertung standen 253 Fragebogen
zur Verfigung. Diese Befragung wurden im Rahmen von Gruppen-
veranstaltungen in allen o.g. Seniorenbegegnungsstatten durchgeftihrt.

Eventuell auftretende Diskrepanzen in der Bewertung der zu untersuchenden
Einrichtungen zwischen der Gesamtheit der Befragten dieser Altersgruppe im
Bezirk (standardisierte schriftliche Befragung) und den mehr oder weniger
standigen Nutzerlnnen dieser Seniorenbegegnungsstitten (Befragung in den
Einrichtungen) geben hinsichtlich des Uberdenkens einer weiteren Férderung
der Arbeit dieser Einrichtungen Auskunft dariiber, ob sich die freien Trager an
den Vorstellungen und am Bedarf aller Senioren des Bezirkes oder ,nur” am
Bedarf ihrer standigen Nutzerlnnen orientieren.

7 Beim Mikrozensus handelt es sich um “eine amtliche, jahrlich durchgefiihrte Haushaltsbefragung, die 1% aller
Berliner Haushalte umfasst und Auskunft Gber die wirtschaftliche und soziale Lage der Bevilkerung gibt”. Statisti-
scher Bericht. Ergebnisse des Mikrozensus im April 2001. Hrsg.: Statistisches Landesamt Berlin, S. 5.
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> Ein weiteres Erhebungsinstrument, dass zur Datenermittlung sowie zur
Material- und Informationssammlung zum Einsatz kam, waren leitfaden-
gestiitzte Experteninterviews mit Leitern bzw. verantwortlichen
Mitarbeiterlnnen der entsprechenden Einrichtungen und Trager. Die durch-
gefiihrten qualitativen Tiefeninterviews gaben aus Sicht der Leiter dieser
Begegnungsstitten bzw. aus Mitarbeiterinnensicht einen detaillierten Ein-
blick in die Arbeitsweise, die Tatigkeits- und Angebotsstrukturen der Einrich-
tungen. In Analogie zur schriftlichen Befragung der Senioren im Bezirk bzw.
der Nutzerlnnen der Einrichtungen standen im Gesprachsleitfaden im we-
sentlichen folgende Komplexe im Mittelpunkt: Bekanntheitsgrad der Ein-
richtung im Einzugsgebiet, Frequentierung bzw. Nutzungshdufigkeit der
Einrichtung, Angebotspalette der Einrichtung und Interessenstruktur der
Nutzerlnnen, Kenntnis der Interessenstruktur der Gesamtheit der Senioren
im Bezirk, Ausstattung/Atmosphare/Infrastruktur der Einrichtung, Kenntnis
der sozio-demographischen Struktur und Merkmale der NutzerInnen, Qua-
lifikation/Ausbildung/Befahigung der Mitarbeiterinnen, individuelle Mog-
lichkeiten der Einflussnahme auf die inhaltliche Tatigkeit der Einrichtung
durch Nutzerlnnen, Wiinsche der Mitarbeiterinnen der Einrichtung hinsicht-
lich der weiteren Profilierung der Arbeit.

1.3.2 Begegnungsstatten fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen und
Schwierigkeiten - Nutzerlnnenbefragung/Experteninterviews

Da davon auszugehen war, dass der Personenkreis, der diese Begegnungs-,
Betreuungs- und Tagesstatten besucht und deren Kontakt- und Beratungsange-
bote bzw. sozialen Dienstleistungen nutzt (vor allem Wohnungslose bzw.
Wohnungssuchende, Sozialhilfeempfanger, Alkoholabhdngige u.a.m.) sowohl
bezogen auf seine Altersstruktur, seine regionale Verteilung wie auch beztiglich
der Griinde des Besuchs dieser Einrichtungen wesentlich breiter gestreut ist, als
die Besucherlnnen der Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten, war hier von
vorn herein eine reprasentative Befragung ausgeschlossen - diese hatte, um zu
verwertbaren Aussagen fiir eine verantwortungsbewusste Untersuchung dieser
Einrichtungen gelangen zu konnen, im wesentlichen die volljahrige Gesamtbe-
volkerung des Bezirkes erfassen miissen. Dies war im Rahmen des Projektes
nicht moglich. Aus diesem Grund konzentrierte sich die Untersuchung hier auf
Aussagen von NutzerInnen dieser Einrichtungen, die vor Ort anzutreffen waren
und von Leitern bzw. verantwortlichen Mitarbeiterinnen dieser Tagesstitten.
Folgende Methoden empirischer Erhebungen wurden realisiert:
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> Schriftliche Nutzerlnnenbefragung, v.a. zu solchen Inhalten, wie:

«  Bekanntheitsgrad dieser Einrichtungen bzw. anderer im Einzugsgebiet,

« Angebotsstruktur/ Interessen- und Wunschrealisierung,

- Ausstattung/ Atmosphare,

 Frequentierung/ Haufigkeit der individuellen Nutzung,

« Qualifikation/ soziale Kompetenz der MitarbeiterInnen,

« Kontakt zu den Mitarbeiterlnnen tber unmittelbare Betreuung
hinaus,

« Individuelle Gestaltungs- und Einflussmoglichkeiten innerhalb der
Einrichtungen bzw. beziiglich der Angebote.?

Fir die Auswertung standen nach Abschluss der Feldarbeit 126 ausgefiillte
Fragebogen zur Verfligung.

> Leitfadengestiitzte Experteninterviews mit Leitern bzw. verantwortlichen
Mitarbeiterlnnen der Einrichtungen

+ Hier kamen im wesentlichen die gleichen Befragungskomplexe
wie in den Gesprachen mit Leitern bzw. verantwortlichen
MitarbeiterInnen der Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten zum
Einsatz.

1.3.3 Methoden der Datenanalyse

Die Daten der standardisierten schriftlichen Befragung und der schriftlichen
Nutzerlnnenbefragungen in den einzelnen Einrichtungen wurden masken-
orientiert erfasst und in SPSS-Verarbeitungsdateien zur Analyse aufbereitet. Die
wichtigsten Methoden dieser Analyse waren Haufigkeitsauszahlungen und
ausgewdhlte Korrelationstabellierungen (insbesondere hinsichtlich bestimmter
Befragungsergebnisse nach Alter, Geschlecht und Bildungsstand).

Die Inhalte der durchgefiihrten Experteninterviews wurden in Gesprdchs-
protokollen aufbereitet, wobei die Fragekomplexe der Gesprache bzw. die
Leitfadenfragen als Auswertungsvariablen dienen.?

8 Siehe dazu den im Anhang beigefligten Fragebogen
9 Siehe dazu Gesprichsleitfaden im Anhang
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2. Auswertung der Befragungen

In den folgenden Abschnitten werden die standardisierte schriftliche Befragung
im Bezirk (n=628) und die schriftliche Befragung in den einzelnen Einrichtungen
(n=253) detailliert ausgewertet. Hierbei werden die jeweiligen Befragungs-
ergebnisse (die standardisierte schriftliche Befragung wird im folgenden als
,Stichprobe” bezeichnet, die Befragung in den Seniorenbegegnungsstatten als
,Einrichtungen”) einander gegentibergestellt. Dies ermoglichteinen unmittelba-
ren Vergleich zwischen den Auffassungen und Meinungen der Gesamtheit der
dlteren Birger im Bezirk (befragte Altersgruppe ab 60.Lebensjahr) und den
Nutzerlnnen/Besucherlnnen der in die Untersuchung einbezogenen Senioren-
begegnungsstatten.

Ein gesonderter Abschnitt beschaftigt sich mit der Auswertung der Befragung in
den Einrichtungen, die vor allem von Menschen mit besonderen sozialen
Problemen besucht und genutzt werden.

Um bestimmte Befragungsergebnisse zu illustrieren bzw. in ihrer Aussagekraft
zu untermauern, werden verbale AuBerungen der Probanden aus den offenen
Fragestellungen der Fragebdgen bzw. MeinungsaufSerungen aus den gefiihrten
Experteninterviews in die Auswertung mit einbezogen (siehe Anhang).

2.1 Sozio-demographischen Beschreibung der Probanden, die in die
Seniorenbefragung einbezogen waren

Insgesamt waren in die Untersuchung Personen im Alter zwischen 60 bis weit
iiber 90 Lebensjahre einbezogen, die fast durchgangig die deutsche Staatsbiir-
gerschaftbesitzen (Probanden mitanderer Staatsangehorigkeit konnen aufgrund
ihrer duBBerst geringen Fallzahl vernachlassigt werden). Hinsichtlich des Wohn-
ortes im Bezirk verteilten sich die Probanden wie folgt:
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Abbildung 6:
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In der Stichprobe ist die regionale Verteilung der Probanden anndhernd iden-
tisch der Verteilung der entsprechenden Bevolkerungsgruppe im Bezirk. Dies
spricht fur die Qualitat der durch das Landeseinwohneramt gezogenen Zufalls-
stichprobe fiir die Befragung. Die Differenzen beziiglich des Wohnortes der
Probanden, die in den Einrichtungen befragt wurden, erklaren sich vor allem aus
der Anzahl der Befragten, die wihrend der jeweiligen Veranstaltungen an der
Befragung teilnahmen bzw. aus der raumlichen Verteilung der Senioren-
begegnungsstatten im GroBbezirk Pankow. Die Anzahl der Befragten, die in den
jeweiligen Einrichtungen den Fragebogen ausfiillten, hatte auch Einfluss auf
andere Fragestellungen, insbesondere hinsichtlich des Bekanntheitsgrades der
jeweiligen Seniorenbegegnungsstatte'®.

Das Durchschnittsalter der Probanden aus der Stichprobe betrug 69,2 Jahre, das
der Probanden, die in Einrichtungen befragt wurden lag bei 72,3 Jahren. Die
nachfolgende Grafik zeigt die Altersstruktur der jeweils Befragten.

10 Siehe dazu Abschnitt 2.4: Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten in freier Tragerschaft
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Abbildung 7:
s N
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Deutlich sichtbar wird hier, dass sich die Altersstruktur der in der Stichprobe
Befragten wesentlich von der der Nutzerlnnen bzw. Besucherlnnen der Senioren-
begegnungsstatten unterscheidet. Es sind also im wesentlichen weit dltere
Personen (ab dem 70. Lebensjahr), die Einrichtungen der Seniorenbegegnung
und -betreuung besuchen und die hier angebotenen Moglichkeiten sozialer
Kommunikation und Zeitgestaltung nutzen. Da es sich, wie Abb. 8 zeigt, im
wesentlichen um dltere Frauen handelt, die Seniorenbegegnungsstitten besu-
chen, wird schon hier folgendes sehr deutlich: Alter, Einsamkeit und Isolation
im Alter und der Wunsch diese durch Geselligkeit und Kommunikation zu
tiberwinden ist auch im Bezirk Pankow von Berlin vor allem ein weibliches
Problem™.

11 Verwiesen sei hier auf die demographischen Entwicklungstrends im Bezirk, welche im Abschnitt: “Demographi-
sche Ausgangssituation” in der Einleitung kurz beschrieben wurden.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N




Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow

In der folgenden Grafik werden die Geschlechterproportionen der Probanden
verdeutlicht.

Abbildung 8:
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Widhrend in der Stichprobe noch eine rechtausgewogene Geschlechterproportion
zu erkennen ist, zeigt sich in den untersuchten Einrichtungen ganz deutlich die
Dominanz weiblicher Nutzer bzw. Besucher. Auch in vielen der durchgefiihrten
Experteninterviews mit Leitern bzw. verantwortlichen Mitarbeiterlnnen der
untersuchten Seniorenbegegnungsstatten wurde hierauf immer wieder hinge-
wiesen'?.

Wird der Familienstand bzw. die Lebensform der Probanden betrachtet, so
zeigen sich weitere erhebliche Unterschiede zwischen der Gesamtheit der
befragten Senioren im Bezirk und den Nutzerlnnen bzw. Besucherlnnen von
Seniorenbegegnungsstatten. Wahrend die tiberwiegende Mehrheit der Bevolke-
rungsgruppe der ab 60jdhrigen im Bezirk in einer Partnerschaftsform lebt
(verheiratet bzw. Lebensgemeinschaft), dominiert bei den Nutzerlnnen bzw.
Besucherlnnen der Begegnungsstitten deutlich der Ein-Personen-Haushalt (le-
dig, geschieden, verwitwet).

12 Entsprechende Ausziige aus den Experteninterviews finden sich im Anhang
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Abbildung 9:
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Wird diese Verteilung in Beziehung zur Geschlechterproportion der Probanden
gesetzt (siehe Abb. 8), so bestitigt sich die o.g. Feststellung, dass die in die
Untersuchung einbezogenen Seniorenbegegnungsstdtten zum liberwiegenden
Teil von Frauen im hoherem Lebensalter, die allein leben (meist verwitwet),
besucht werden.

Der in der Abbildung 10 dargestellte Berufsabschluss weist recht deutlich aus,
dass die Probanden mit hoheren Bildungsabschliissen (vor allem Fachschul- und
Hochschulabschliisse) in der Stichprobe deutlich Giberwiegen, wahrend sich die
unteren Ausbildungsabschliisse tiberwiegend auf Probanden, die in den Einrich-
tungen an der Befragung teilnahmen, konzentrieren.
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Abbildung 10:
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In der weiteren Auswertung der vorliegenden Befragungsergebnisse wird deut-
lich, dass vor allem die zum Teil erheblichen Unterschiede in der Altersstruktur,
der Familienform und des Bildungsstandes zwischen den Probanden, die der
Stichprobe angehoren und denen, die in den Einrichtungen befragt wurden,
mafgeblichen Einfluss auf reale Freizeittatigkeiten, -wiinsche und -interessen
haben. Ganz wesentlich tragen diese Determinanten auch dazu bei, ob Senioren-
begegnungsstatten bekannt sind und besucht werden.

2.2 Freizeitbeschaftigungen und -interessen der Probanden

Freizeit verbleibt den Menschen, wenn sie ihren Verpflichtungen aus dem
taglichen Arbeitsprozess und den damit unmittelbar verbundenen Tatigkeiten
(z.B. Arbeitswege, Arbeitspausen) wie auch obligatorischen Tatigkeiten, die
Verpflichtungscharakter im sozialen und familidren Bereich tragen, nachgekom-
men sind und sie ihre elementaren physiologischen Beduirfnisse bzw. einfachen
Reproduktionsbediirfnisse der Arbeitskraft (wie Erndherung, Schlaf, Kérperpfle-
ge usw. und die dafiir notwendigen Aufwendungen, wie Nahrungszubereitung,
Einkauf, diverse Haushaltstatigkeiten) realisiert haben. Subjektiv wird Freizeitals
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wirklich “freie Zeit” empfunden, wenn sie frei von Verpflichtungen und Zwén-
gen ist. Hier spielt das Moment der Freiwilligkeit eine dominierende Rolle - der
einzelne kann seine Zeit nach eigenem Ermessen, eigenen Interessen und
Bedirfnissen gestalten.

FurSenioren istdie grundlegende zeitliche Strukturierung des Tages, der Woche,
des Monats und des Jahres durch den Austritt aus dem aktiven Arbeitsleben
aufgehoben. Sie haben im Vergleich zu Berufstitigen einen anderen Lebens-
rhythmus und konnen sich ihre Zeit selbstbestimmt auch anders einteilen.
Hierbei muss allerdings berticksichtigt werden, dass sich dltere Menschen auf
grund ihrer physischen Konstitution fiir die Verrichtung taglicher Hausarbeiten
bzw. die Befriedigung physiologischer Bedirfnisse mehr Zeit nehmen bzw.
diese benotigen, was wiederum die Grofsenordnung ihrer realen freien Zeit
beeinflusst.

Die Untersuchung hat ergeben, dass den befragten Senioren im wesentlichen
zwischen 4 bis 8 Stunden taglich zur individuellen Gestaltung ihrer freien Zeit
zur Verfligung stehen, wie die folgende Grafik zeigt. Jeweils weit tiber 50% der
Befragten aus der Stichprobe und aus den Einrichtungen gaben dies an.

Abbildung 11:
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Die ihnen zur Verfiigung stehenden Stunden nutzen auch Senioren fiir die
Befriedigung vielfdltiger Bediirfnisse und Interessen, so vor allem nach Kommu-
nikation und Information, nach Geselligkeit, Entspannung und Erholung, nach
Unterhaltung und Kunstgenuss, nach korperlicher Aktivitat und Gesunderhal-
tung u.a.m.. Dies lasst sich sehr deutlich aus der persénlichen Wertschitzung
bestimmter Freizeitbeschiftigungen, die in der Untersuchung abgefragt wur-

den, ableiten.

Tabelle 2:
Befragung dlterer Biirger im Bezirk Pankow
Personliche Wertschiatzung bestimmter Freizeitbeschaftigungen
(Summe aus den Antwortmoglichkeiten ,finde ich gut” und ,finde ich sehr gut”)
Beschaftigung Stichprobe | Rang | Beschaftigung Einrichtung |[Rang
Spazieren 80,4% 1 |Freizeitstitten 94,6% 1
Blicher 77,6% 2 |Geselligkeit 87,9% 2
Zeitschriften 77 1% 3 [Musik 83,3% 3
Geselligkeit 76,3% 4 |Zeitschriften 78,5% 4
Reisen 76,1% 5 |[Spazieren 78,2% 5
Musik 73,5% 6 |Bicher 75,4% 6
Wandern 64,9% 7 |Reisen 73,6% 7
Sport 60,9% 8 |Konzerte 72,3% 8
Konzerte 58,4% 9 [Wandemn 66,0% 9
Garten 57,6% 10 [Theater 64,9% 10
Theater 54,4% 11 |Sport 63,0% 11
Tiere 44,8% 12 |Einkaufsbummel 61,8% 12
Fernsehen 44,6% 13 [Spiele 60,5% 13
Einkaufsbummel 44,5% 14 [Lesungen/Vortrage 59,1% 14
Foto/Filmen 41,6% 15 |Fernsehen 57,1% 15
Spiele 37,4% 16 |Handarbeiten 51,0% 16
Computer 36,7% 17 |[Tiere 50,8% 17
Handarbeiten 30,5% 18 |Basteln 49,0% 18
Kino 29,4% 19 |Garten 48,8% 19
Basteln 29,2% 20 |Tanzveranstaltg. 48,2% 20
Schreiben/Erzahlen| 28,4% 21 |Schreiben/Erzahlen| 41,9% 21
Instrumente 27,7% 22 [Kino 40,9% 22
Malen 25,8% 23 |Foto/Filmen 37,0% 23
Tanzveranstaltg. 23,2% 24 |Computer 35,2% 24
Freizeitstatten 21,5% 25 |Malen 35,0% 25
Lesungen/Vortrage 21,5% 26 |Instrumente 25,5% 26
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Es zeigen sich jedoch hier deutliche Unterschiede in den “favorisierten”
Freizeittitigkeiten (“finde ich gut” bzw. “finde ich sehr gut”) zwischen den
Probanden aus der Stichprobe und denjenigen, die in Seniorenbegegnungsstatten
befragt wurden. Wahrend bei den Probanden aus der Stichprobe deutlich
Tatigkeiten

»  der aktiven Erholung im Freien (Spazieren)' bzw.
>  des Kunstgenusses (Blicher) und
»  der Informationsgewinnung (Zeitschriften)

im Vordergrund stehen, legen Probanden, die in Einrichtungen der Senioren-
begegnung befragt wurden, besonderen Wert auf

> Geselligkeit und Kommunikation in diesen Einrichtungen.

»  Veranstaltungen, die in oder durch Seniorenbegegnungsstdtten
organisiert und angeboten werden, wie Lesungen und Vortrage bzw.
Tanzveranstaltungen, die bei diesen Probanden einen héheren
Stellenwert besitzen.

Der wohl markanteste Unterschied zwischen beiden Probandengruppen ist
hinsichtlich der Wertschitzung des Besuches einer Seniorenbegegnungsstitte
deutlich auszumachen. Wahrend in der reprasentativen Befragung (Stichprobe)
nur knapp tiber 20 % aller Befragten dem Besuch in einer solchen Begegnungs-
statte im Rahmen ihrer Freizeitbeschaftigungen einen hohen Stellenwert zumes-
sen, sind es in der Probandengruppe, die in den Einrichtungen befragt wurde,
tiber 90 Prozent. Im Detail zeigen die Befragungsergebnisse hier folgendes Bild:

13 Die Untersuchungsergebnisse in Auswertung der “offenen” Fragen bestétigen dies anschaulich. Zur Frage: “Was
machen Sie am liebsten in ihrer freien Zeit?” gaben 58,2% der Probanden aus der Stichprobe verbal solche
Tatigkeiten an, wie wandern, spazieren gehen, Radfahren, Sportkurse, Schwimmen.
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Abbildung 12:
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Obwohl hier nach Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten generell gefragt
wurde, ohne diese ndher zu benennen, kann davon ausgegangen werden, dass
diese allgemeine Einschatzung auch mit dem dulerst geringen Bekanntheitsgrad
der in die Untersuchung einbezogenen Seniorenbegegnungsstitten im Bezirk
Pankow bei der Bevolkerung ab dem 60. Lebensjahr korrespondiert. Darauf
weisen insbesondere die im folgenden Abschnitt ausgewerteten Befragungs-
ergebnisse hin. Dass die Nutzerlnnen der Einrichtungen, die bei der Befragung
vor Ort angetroffen wurden, Seniorenbegegnungs- und Freizeitstdtten sehr
schatzen (und damit im wesentlichen “ihrer” Begegnungsstatte hochste Prioritat
einrdumen), liegt in der Natur der Sache und spricht, wie ebenfalls noch gezeigt
wird, fiir die guten Angebote, die gute Atmosphdre und die guten infrastrukturel-
len Bedingungen in den jeweiligen Einrichtungen.

Die Untersuchungsergebnisse lassen aber auch den Schluss zu, dass Unterschie-
de in der individuellen Bewertung bestimmter Freizeitbeschiftigungen zwi-
schen der Gesamtheit der ab 60jdhrigen Bevolkerung im Bezirk und den
Nutzerlnnen bestimmter Seniorenbegegnungsstitten von solchen Faktoren
mafigeblich beeinflusst werden, wie dem Lebensalter und der gesundheitlichen
Verfassung (handelt es sich um “junge” Alte, die aufgrund ihrer physischen
Voraussetzungen in der Regel noch wesentlich mobiler sind; um noch “Ristige”
oder um Hochbetagte!) und dem Bildungsstand, der mafgeblich auch den
qualitativen Anspruch an Freizeitgestaltung beeinflusst.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N



Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow

Auch die siedlungsstrukturellen Bedingungen in einem solchen GroRbezirk, wie
ihn die neue “Verwaltungseinheit” Pankow, hervorgegangen aus den “Alt-
bezirken” Pankow, Weillensee und Prenzlauer Berg, darstellt, haben wesentli-
chen Einfluss auf die Freizeitbeschaftigungen und die Freizeitgestaltung. Ist
beispielsweise ein Garten vorhanden und dies trifft, wie die Befragung zeigte, auf
viele Probanden zu, so wird in diesen viel Arbeit, Zeit und korperliche Aktivitat
investiert'*. Andere Freizeitbeschaftigungen werden dementsprechend zurtick-
gestellt.

Einen ganz wesentlichen Einfluss auf Freizeitbeschaftigungen und die Gestal-
tung der freien Zeit tibt nach den vorliegenden Untersuchungsergebnissen des
weiteren die Partnerschaftssituation der befragten Senioren aus.'” Ehepaare —
und davon gab es in der Stichprobe fast doppelt so viel, wie bei den Probanden,
die in den Einrichtungen befragt wurden (hier iberwogen deutlich Verwitwete),
—planen in der Regel ihre Freizeit selbststindig und gemeinsam. Die Angebote
der in die Untersuchung einbezogenen Seniorenbegegnungsstatten spielen hier
wohl eine eher untergeordnete Rolle. Alleinlebende und Alleinstehende — und
dies betraf in der Untersuchung in weit groRerem MalSe diejenigen, die in
Einrichtungen an der Befragung teilnahmen — sehen sich, wie bereits im
Abschnitt 2.1 angedeutet, offensichtlich wesentlich starker mit Einsamkeit,
Isolation und Defiziten in der Kommunikation konfrontiert. Dem entgegen zu
wirken, ist ein wesentliches Anliegen der Seniorenbegegnungsstatten. Dass
gerade deshalb vor allem die Nutzerlnnen und Besucherlnnen (vorwiegend
dltere, alleinlebende bzw. alleinstehende Frauen) diese Einrichtungen sehr
schatzen, bestdtigen eindrucksvoll die vorliegenden Befragungsdaten zur per-
sonlichen Wertschatzung bestimmter Freizeitbeschaftigungen und die im fol-
genden Abschnitt ausgewerteten Daten zu den jeweiligen Senioren-
begegnungsstatten.

Diese Daten und die qualitativen Untersuchungsergebnisse (Gesprache mit
Senioren in den Einrichtungen, Experteninterviews, Teilnahme an Veranstaltun-
gen in bestimmten Einrichtungen wihrend des Untersuchungszeitraums u.a.m.)
spiegeln aber auch anschaulich die bereits angesprochenen grundlegenden
demographischen Trends der Bevolkerungsentwicklung im Bezirk Pankow
wider.'® Der grundlegenden Entwicklung des “demographischen Alterns” in der
Bundesrepublik folgend, werden auch in diesem Berliner Bezirk Frauen auf-
grund ihrer hoheren Lebenserwartung z.T. wesentlich dlter als Manner, leben

14 In Auswertung der “offenen” Frage: “Was machen Sie am liebsten in lhrer freien Zeit?” gaben knapp 30% der
Probanden aus der Stichprobe an, dass sie sich in ihrem Garten korperlich betétigen wiirden. Bei den Probanden,
die in den Einrichtungen befragt wurden, waren es 11,5 %.

15 Vgl. dazu auch Abbildung 9 , Familienstand der Probanden” bzw. die Ausfiihrungen im Abschnitt 2.1

16 Vgl. dazu Abschnitt 1.1
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dann in der Regel allein weiter und nutzen 6ffentliche Angebote der Senioren-
begegnung und -betreuung, um wachsender Vereinsamung, “Altersisolation”
und mangelnder Kommunikation bewusst entgegenzuwirken, solange sie phy-
sisch und auch psychisch dazu in der Lage sind.

2.3 Gewiinschte Angebote zur Freizeitgestaltung

Aus den Wiinschen, die die Probanden der Stichprobe und in den Senioren-
begegnungsstatten hinsichtlich ihrer Freizeitgestaltung (Angebote, die man sich
von Einrichtungen wiinschen wiirde) duBern sollten, kdnnen zumindest
Schlussfolgerungen in zweierlei Richtung gezogen werden:

> hinsichtlich der weiteren Spezifizierung der individuellen Freizeit -
interessen und wahrgenommener Defizite in den 6ffentlichen Ange-
boten;

> hinsichtlich der Zielgenauigkeit der Angebote der in die Untersu-
chung einbezogenen Seniorenbegegnungs- und Freizeitstdtten.

Tabelle 3: Befragung &lterer Burger im Bezirk Pankow
Gewiinschte Freizeitangebote
Angebot Stichprobe | Rang | Einrichtungen | Rang
Bildungsfahrt 33,3% 1 36,0% 1
Theater 22,0% 4 35,2% 2
Konzerte 24,5% 2 32,8% 4
Computer 21,3% 5 12,3%
Audio/Video 6,8% 3,2%
Sport 24,2% 3 21,7% 10
Tanz 13,7% 8 26,5% 7
Treff/Gesprach 13,5% 9 34,8% 3
Spiele 11,0% 28,5% 6
Wanderung 21,2% 6 31,6% 5
Theaterspiel 2,9% 9,1%
Kurse/Instr. 3,2% 5,5%
Probe Musik 1,6% 0,4%
Kino 9,1% 16,6%
Lesungen 16,6% 7 23,7% 8
Chor 6,2% 10,6%
Topfern 8,1% 9,5%
Zeichnen 7,5% 10,7%
Handarb. 6,7 % 17,8%
Veranstalt. 6,7% 17,4%
Einkaufsfahrt 6,4% 27,3%
Internat. Begeg. 12,7% 10 13,4%
Dia-Vortrdge 12,7% 10 19,4%
Volksmusik 8,8% 22,9% 9
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Offensichtlich wird hier, dass sich die Probanden insgesamt mehr Angebote
bezogen auf eine Kombination aus Information/Bildung und eigener Aktivitat/
Reisen wiinschen. Hier unterscheiden sich die Aussagen der beiden Befragungs-
gruppen nicht voneinander und verweisen auf eine auch durch andere Untersu-
chungen bestatigte Interessenkonstellation bei dlteren Menschen: den Wunsch
zu Reisen, um Neues und Unbekanntes kennen zu lernen.'” Ebenso gibt es kaum
Unterschiede zwischen den Gruppen bezogen auf Angebotswiinsche, die sich
auf die Wahrnehmung von Kunst- und Kulturbediirfnissen (Konzert- und Thea-
terbesuche) beziehen. Daessich hier hinsichtlich der ausgewiesenen Haufigkei-
ten um eine fast identische Wunschstruktur in beiden Befragungsgruppen
handelt, sollte es offentlichen Anbietern wie auch Seniorenbegegnungs- und
Freizeitstatten nicht schwer fallen, entsprechende Konsequenzen und
Schlussfolgerungen fiir ihre Arbeit abzuleiten.

Unterschiede zwischen den Befragungsgruppen werden wiederum sichtbar,
wenn es um Angebotswiinsche hinsichtlich Kommunikation und Geselligkeit
geht. Hier dominieren bei den Probanden, die in den Einrichtungen befragt
wurden, deutlich Wiinsche nach Treffen, Gesprachen und auch nach gemditli-
chen Spielenachmittagen.

Die Probanden aus der Stichprobe hingegen wiinschen sich verstarkt Angebote,
die sich auf die aktive korperliche (Sport/Wandern) und geistige (Computer)
Betdtigung beziehen. Auch hier scheint die unterschiedliche Alters- und
Geschlechtsstruktur beider Probandengruppen eine Rolle zu spielen'.

Hinsichtlich der Wiinsche, die sich auf eine zielgerichtete Beratung zu unter-
schiedlichen Fragen und Problemen des taglichen Lebens beziehen, dominiert
in beiden Probandengruppen eindeutig der Wunsch nach Rechtsberatung.
Hierin widerspiegelt sich, dass dltere Menschen auf grund ihres erreichten
Lebensalters, ihrer Lebenserfahrung, ihrer Wertestruktur aber auch ihrer physi-
schen und psychischen Konstitution und ihrer Familienverhdltnisse ein hohes
Rechts- und Sicherheitsempfinden besitzen'.

17 Die Befragungsergebnisse, bezogen auf die “offene” Fragestellung: “Was wiirden Sie gern in Ihrer freien Zeit
tun, wenn es die Moglichkeit dazu gibe?”, untermauern diese Feststellung. Siehe dazu die Auswertung zu dieser
Fragestellung im Anhang.

18 Vgl. dazu Grafik 4 Alterstruktur der Probanden.

19 Siehe dazu auch die vorliegenden Untersuchungsergebnisse zu Problemen, die iltere Menschen beunruhigen
bzw. Lebenswerten, die von ihnen favorisiert werden im Abschnitt 2.6.
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Abbildung 13:
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2.4 Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten in freier Tragerschaft

Einen der wesentlichsten Untersuchungsschwerpunkte bildeten
Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten im Bezirk, die sich in freier Trager-
schaftbefinden und vom Bezirk finanzielle Zuwendungen erhalten.?® Neben den
kommunalen Seniorenbegegnungsstitten, die im Bezirk Pankow tatig sind,
besteht das Ziel auch dieser Begegnungsstitten vor allem darin, die Kontakt- und
Kommunikationspflege der Senioren durch gemeinsame Gestaltung der Freizeit
zu organisieren und zu fordern. Innerhalb ihres Einzugsbereiches stellen diese
Einrichtungen eine Stétte der Begegnung dar und bieten dlteren Birgern Mog-
lichkeiten und Chancen fiir die Realisierung ihrer Wiinsche und Interessen. Sie
sind in der Regel Treffpunkte in der Wohngegend, um gleichen Neigungen und
Bedirfnissen, vor allem nach Geselligkeit und Unterhaltung, aber auch nach
korperlicher und geistiger Aktivitat nachzugehen.

Indem sie den Besucherlnnen organisatorische, raumliche und inhaltliche
Moglichkeiten bieten, bestehende personliche Kontakte aufrecht zu erhalten
bzw. neue Kontakte zu kniipfen, Freundschaften zu pflegen, Interessengemein-
schaften und Hobbygruppen zu bilden usw., erfiillen sie auch angesichts der

20 Vgl. dazu insbesondere Abschnitt 1.2 Anliegen der Untersuchung
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aktuellen demographischen Entwicklung eine kaum zu unterschatzende soziale
Funktion. Sie wirken, wie bereits mehrfach angedeutet, der Gefahr der Verein-
samung und Isolation, wie auch der Hilflosigkeit und dem Rollenverlust im Alter
entgegen. In ihnen und durch ihre Angebote werden individuelle Fertigkeiten
und Fadhigkeiten dlterer Menschen gefordert, weiterentwickelt und zum Teil
auch neu entdeckt. Dies wiederum wirkt sich, wie in zahlreichen Begegnungen
und Gesprache mit Senioren in den besuchten Einrichtungen wihrend des
Untersuchungszeitraumes immer wieder betont wurde, duBert stimulierend auf
eine positive Entwicklung des mitunter schon verlorengegangenen Selbstwert-
geflihls im Alter aus.

Diese Bedeutung der untersuchten Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten
weder ignorierend, noch den bedeutenden Stellenwert im Leben ihrer
Besucherlnnen und Nutzerlnnen gering zu schatzen, muss aber an dieser Stelle
im Ergebnis der Datenauswertung der Befragungen auf folgendes nachdriick-
lich hingewiesen werden:

»  Esbesteht ein fundamentaler Unterschied hinsichtlich des Bekannt-
heitsgrades (und damit aller im Zusammenhang stehenden Faktoren)
der untersuchten Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten im Bezirk
zwischen den Probanden der Stichprobe (représentative Befragung)
und den Probanden, die in den einzelnen Einrichtungen vor Ort be-
fragt wurden.

Anders formuliert sind folgende Aussagen, basierend auf den empirisch gewon-
nenen Daten, gerechtfertigt:

»  Die in die Untersuchung einbezogenen Seniorenbegegnungsstatten
in freier Tragerschaft sind bei der Altersgruppe der ab 60jdhrigen
Birger des Bezirkes Pankow (Probanden der Stichprobe) so gut wie
nicht bekannt bzw. werden kaum genutzt,

»  Die Besucherlnnen und die Nutzerlnnen der Einrichtungen
(Probanden, die in den Einrichtungen befragt wurden) kennen selbst-
verstandlich “ihre” Begegnungsstdtten sehr genau, zum Teil
auch andere in die Untersuchung einbezogene Einrichtungen,
zwischen denen teilweise schon seit Jahren enge Kontakte bestehen
(z.B. durch gegenseitige Veranstaltungsbesuche, gemeinsame
Fahrten usw.).
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Die nachfolgende Grafik zeigt die entsprechenden Untersuchungsergebnisse.

Abbildung 14:
e ™
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Auf grund der geringen Fallzahlen (Probanden, die angaben, die jeweilige
Einrichtung zu kennen) sind auch alle Fragen, die sich auf eine detailliertere
Bewertung dieser Einrichtungen durch Probanden aus der Stichprobe beziehen
(jeweilige Bewertung der Ausstattung, der Angebote und der Atmosphdre in den
Einrichtungen, der Nutzungshaufigkeit, der Wichtigkeit der Angebote, der
Kontakte zu den Mitarbeiterlnnen, der Moglichkeiten, sich mit personlichen
Problemen an die Mitarbeiterinnen zu wenden und eigene Ideen in die Gestal-
tung der Arbeit der einzubringen?') soziologisch kaum noch serios auswertbar.

Um dies exemplarisch zu veranschaulichen, wird im folgenden anhand der
Einrichtung, die den Probanden der Stichprobe noch am bekanntesten war, der
Seniorenbegegnungs- und Freizeitstiatte “Herbstlaube” in der Dunckerstralse/
Prenzlauer Berg, dargestellt, wie viele der Befragten ndhere Auskiinfte geben
konnten und wie sich diese verteilten.

21 Vgl. dazu den entsprechenden Fragebogen im Anhang
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Die Ausstattung und die Angebote der “Herbstlaube” konnten aus der Gesamt-
stichprobe (n=628) 15 Personen bewerten (=2,4% der Stichprobe), davon 4
Probanden mit “sehr gut”, 7 mit “gut”, 3 mit “eher gut” und 1 Proband mit
“liberhaupt nicht gut”.

Wiederum 15 Probanden konnten die Atmosphare in der “Herbstlaube” bewer-
ten (davon 4 mit “sehr gut”, 8 mit “gut”, 2 mit “eher gut” und 1 mit “tberhaupt
nicht gut”).

Die Frage “Wie oft nutzten Sie die Herbstlaube ¢” beantworteten insgesamt 119
Probanden (=18,9 % der Gesamtstichprobe). Hier verteilten sich die Antworten
wie folgt: 109 Probanden (=91,6% derjenigen, die die Frage beantworteten)
nutzen die “Herbstlaube” nie, 8 nutzen sie manchmal (=6,7%), 2 nutzen sie
haufig (=1,7%).

Die Frage nach der Wichtigkeit der Angebote in der “Herbstlaube” wurde von
13 Probanden beantwortet (=2,1% der Gesamtsstichprobe). 4 Probanden(=30,8%
derjenigen, die die Frage beantworteten) meinten, die Angebote seien “sehr
wichtig”, fir 2 Probanden (=15,4%) sind sie “eher wichtig”, 1 Proband (=7,7%)
empfandsieals “eherunwichtig”, 2 Probanden als “unwichtig” und 4 Probanden
als “sehr unwichtig”.

Die Frage nach Kontakten zu den MitarbeiterInnen der “Herbstlaube” beantwor-
teten aus der Gesamtstichprobe 17 Probanden (=2,7%). 12 Probanden (=70,6%
derjenigen, die diese Frage beantworteten) haben “keinen Kontakt” zu den
MitarbeiterInnen, 2 Probanden (=11,8%) haben manchmal Kontakt, 2 Proban-
den sagten, dass sie “Kontakt” hatten und 1 Proband (5,8%) hat “sehr engen
Kontakt”. Ob man sich mit personlichen Problemen an die Mitarbeiterlnnen der
“Herbstlaube” wenden konnte, dazu dufSerten sich insgesamt 16 Probanden
(=2,5% der Gesamtstichprobe), wobei 8 Probanden (=50% derjenigen, die diese
Frage beantworteten) der Meinung waren, sich dies “gar nicht vorstellen” zu
konnen, 1 Proband (=6,3%) kann sich dies “nicht vorstellen”, 2 Probanden
(=12,5%) konnen es sich “gut vorstellen” und 5 Probanden (=31,3%) konnen es
sich “sehr gut vorstellen”.

Eigene Ideen in die Arbeit der “Herbstlaube” einzubringen, dazu antworteten
insgesamt 14 Probanden (=2,2% der Gesamtstichprobe). 9 Probanden (=64,3%
derjenigen, die diese Frage beantworteten) wissen dies nicht, 1 Proband (=7,1%)
kann eigene Ideen “nicht einbringen” und 4 Personen (=28,6%) konnen eigene
Ideen “einbringen”.
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Bei allen anderen in die Untersuchung einbezogenen Seniorenbegegnungs- und
Freizeitstatten lag die Anzahl der Probanden aus der Stichprobe, die Detail-
auskiinfte zu den Einrichtungen geben konnten, in gleich geringen Grollenord-
nungen, wie hinsichtlich der Anzahl der Probanden, die Auskiinfte zur “Herbst-
laube” gaben, zum Teil sind noch kleinere Werte zu verzeichnen®.

All dies veranschaulicht sehr deutlich die 0.g. Grundaussage der représentativen
Befragung der ab 60jahrigen Bevéolkerung des Bezirkes Pankow: Die durch den
Bezirk finanziell unterstiitzen Seniorenbegegnungsstatten, die entsprechend der
Vorgaben durch das Bezirksamt Pankow im Rahmen der Untersuchung einer
naheren Betrachtung unterzogen wurden, werden in der relevanten Altersgrup-

pe
> kaum zur Kenntnis genommen,

> ihr Bekanntheitsgrad ist dullerst gering und

> dementsprechend werden ihre Angebote von der tibergrollen Mehrheit
der dlteren Bevolkerung auch nicht genutzt.

Dieses Untersuchungsergebnis ist nicht als qualitatives Werturteil bezogen auf
die sehrumfangreiche, engagierte und kompetente Betreuungs- und Sozialarbeit
in den einzelnen Einrichtungen zu verstehen, zumal erwartungsgemal bei den
Probanden, die zum Teil schon seit vielen Jahren Nutzerlnnen der einzelnen
Einrichtungen sind und in diesen befragt wurden, sich diese (“ihre”) Einrichtun-
gen einer grofSen Beliebtheit erfreuen. Bei diesen Probanden sind die untersuch-
ten Seniorenbegegnungsstdtten verstandlicherweise wesentlicher bekannter?,
konnten vergleichsweise durch weitaus mehr Probanden eingeschitzt werden
und die erhobenen Detailauskiinfte zu den einzelnen Einrichtungen verweisen
bei allen Fragestellungen zur Ausstattung, Atmosphdre, Angebote usw. auf
tiberwiegend positive Bewertungen?*.

Der erhebliche Unterschied im Bekanntheitsgrad der Seniorenbegegnungs-
und Freizeitstitten zwischen den Probanden der Stichprobe und denjenigen,
die in den jeweiligen Einrichtungen in die Untersuchung einbezogen waren,
wird durch Befragungsergebnisse untermauert, die sich auf die regional spezi-
fizierte Haufigkeit der Nutzung von Freizeitangeboten beziehen.

22 Eine Ubersicht zu den Haufigkeiten bezogen auf die einzelnen Einrichtungen findet sich im Anhang.

23 Siehe dazu Abbildung 15 ,Bekanntheitsgrad ausgewahlter Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten”

24 Im Detail sind die Bewertungen der Einrichtungen durch ihre Nutzerlnnen bzw. Besucherlnnen dem Anhang zu
entnehmen.
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Wie die nachfolgende Grafik zeigt, nutzen die Probanden, die in den Einrichtun-
gen befragt wurden, wesentlich haufiger Freizeitangebote, denen vorwiegend im
unmittelbaren Wohnumfeld bzw. im Bezirk Pankow nachgegangen werden
kann. Hier istdavon auszugehen, dass es sich um Veranstaltungen und Angebote
in den Seniorenbegegnungsstitten handelt, die auf grund der zum Teil einge-
schrankten Mobilitat der Probanden gut zu erreichen sind bzw. die von den
Besucherlnnen schon seit vielen Jahren und oft besucht werden. Viele
Untersuchungsergebnisse sprechen dafiir, dass sich in den einzelnen Senioren-
begegnungsstatten eine “Stammklientel” an Nutzerinnen und Besucherlnnen

herausgebildet hat. Diese Stitten der Begegnung, der Kommunikation, der
Freundschaft, der Geselligkeit und Aktivitdt haben fiir ihre Nutzerlnnen einen

durch nichts anderes zu ersetzenden Wert (z.T. quasi als “Familienersatz”), der
unbedingt erhalten werden muss.?

Abbildung 15
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Befragung alterer Biirger im Bezirk Pankow -
Haufigkeit der Nutzung von Freizeitangeboten nach Regionen
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Im Gegensatz zu den standigen Nutzerlnnen der Seniorenbegegnungsstitten
wird hier sehr deutlich, dass die Probanden aus der Stichprobe zum einen

25 Dies zeigt sich auch sehr deutlich anhand der Auswertung bestimmter “offener” Fragen. Auf die Frage: “Welche
Unterstiitzung erwarten Sie von Pankower Politikern?” gaben 57,7% aller Probanden, die in den Einrichtungen befragt
wurden, verbal an, die Politiker sollten die Senioreneinrichtungen erhalten. Zu dieser Frage duBerten sich im Vergleich
aller “offenen” Fragen die meisten Probanden. Auch dies ist Ausdruck der hohen Wertschatzung dieser Einrichtungen
bei den Probanden und ein deutlicher Hinweis an die Kommunalpolitik.
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offentlich angebotene Freizeitgestaltung generell in weit geringem Maf3e nutzen.
Zum anderen zeigt sich, dass der relativ geringe Anteil dieser Probanden, der
solche Angebote nutzt, diese Aktivititen im wesentlichen auferhalb der unmit-
telbaren Wohngegend realisiert?®.

Kaum strukturelle Unterschiede sind hingegen zwischen beiden Probanden-
gruppen zu verzeichnen, wird nach den gewiinschten Offnungszeiten von
Seniorenbegegnungs- und Freizeitstatten gefragt. Hier wird jeweils sehr deutlich
gemacht, dass das Wochenende im wesentlichen individueller Betdtigung bzw.
Zeitgestaltung vorbehalten bleibt. Der Nachmittag an den Wochentagen wird fir
eine organisierte Freizeitgestaltung, Kommunikation und Begegnung in Einrich-
tungen eindeutig favorisiert. Diesem Wunsch kommen, wie die Untersuchung
zeigt, alle ndher betrachteten Begegnungs- und Freizeitstatten auch weitestge-
hend nach.

Abbildung 16:
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26 Begriindungen hierfir konnen in der sehr unterschiedlichen sozio-demographischen Struktur der beiden
Befragungsgruppen (siehe Abschnitt 2.1) gefunden werden.
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2.5 Lebenszufriedenheit und Lebenswerte

Einschatzungen der Probanden, die sich aufihre allgemeine Lebenszufriedenheit
bzw. auf die Zufriedenheit mit wesentlichen Lebenswerten und Lebensberei-
chen beziehen, zeigen, wie dltere Biirger Pankows objektive gesellschaftliche
Entwicklungsprozesse und gegebene Lebensbedingungen subjektiv bewerten.
Hierbei spielen ihre Lebenserfahrungen, aber auch ihre Erwartungen und
Anspriiche an ein erfiilltes Leben im Alter eine bedeutende Rolle. Da diese
Einschatzungen sowohl einen Einblick in das allgemeine Lebensgefiihl und die
Befindlichkeit dlterer Biirger geben, als auch auf Konflikte in den jeweiligen
Lebenslagen und auf als problematisch empfundene Lebensbedingungen hin-
weisen kdnnen, wurden entsprechende Fragestellungen auch in diese Befragung
aufgenommen und im folgenden ausgewertet. Haufigkeiten und Antwort-
verteilungen weisen auch hier auf Handlungsbedarfbei der Bewaltigung sozialer
Probleme hin.

Insgesamt zeigen sich bei der Beantwortung der Frage “Wie zufrieden sind Sie
alles in allem mit Ihrem Leben?” zwischen den Probanden der Stichprobe und
den Probanden der Einrichtungen kaum strukturelle Unterschiede. Werden die
positiven Bewertungen (“sehr zufrieden”, “zufrieden” und “eher zufrieden”)
jeweils summiert (Probanden der Stichprobe = 89 %, Probanden der Einrichtun-
gen = 88,5%), so weisen die Untersuchungsergebnisse eine auferordentlich
hohe allgemeine Lebenszufriedenheit der dlteren Pankower Biirger aus.

Abbildung 17:
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Befragung lterer Burger im Bezirk Pankow -
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Diese, durch die Probanden zum Ausdruck gebrachte, allgemeine Lebens-
zufriedenheit manifestiert sich in der subjektiven Bewertung der Zufriedenheit
mit einzelnen Lebensbereichen und zeigt gleichzeitig die individuelle Bedeu-
tung bestimmter Lebenswerte fiir die Probanden auf.

Tabelle 4:
Befragung &lterer Burger im Bezirk Pankow
Zufriedenheit mit einzelnen Lebensbereichen/Werten
Frage:"Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit diesen Bereichen des Lebens?"
Summe aus "sehr zufrieden" und "zufrieden"
Bereich Stichprobe | Rang | Einrichtungen | Rang
Familie 88,2 1 93,3 1
Partnerschaft 79,6 3 79,0 7
Freundeskreis 77,2 4 86,9 3
Geld 50,8 9 61,7 10
Wohnen 81,1 2 85,4 4
Mitbestimmung 46,0 10 67,2 9
Hobby 51,4 8 74,0 8
abw. Freizeit 60,8 6 83,8 5
Geselligkeit 53,5 7 81,9 6
Kontakt 65,8 5 87,8 2

Deutlich sichtbar zeigen die Befragungsergebnisse, dass die Probanden der
Stichprobe (und damit die Allgemeinheit der dlteren Birger des Bezirkes
Pankow) mit ihren unmittelbaren Familienverhiltnissen (Partnerschaft, Familie
und damitauch Kinder, Enkelkinder usw.) und mit ihrem Lebensmittelpunkt, der
Wohnung, am zufriedensten sind. Am unzufriedensten ist man hier mit den
Moglichkeiten der Mitbestimmung und somit der politischen Einflussnahme.
Offensichtlich werden von einem erheblichen Prozentsatz der Probanden die
Moglichkeiten, sich politisch zu engagieren und aktiv Einfluss zu nehmen, nur
als gering bewertet.

In den Antworthaufigkeiten der Probanden, die in den Einrichtungen befragt
wurden, zeigt sich wiederum sehr deutlich ein untersuchungsspezifisches
Ergebnis. Hier sind die Probanden, neben der ebenfalls sehr hohen Wertschat-
zung der Familie und des Wohnens, im Gegensatz zu den Probanden der
Stichprobe am zufriedensten mit ihren Kontaktmoglichkeiten, ihrem Freundes-
kreis und ihrer abwechslungsreichen Freizeit. Dies wiederum verwundert we-
nig, wird der von diesen Probanden mehrfach zum Ausdruck gebrachte hohe
Stellenwert, den Seniorenbegegnungsstatten fiir die Pflege von Kommunikation
und Freundschaften in ihrem Leben besitzen, in Betracht gezogen. Dass hier ein
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hohes MalS an Zufriedenheit zum Ausdruck gebracht wird, spricht des weiteren
aber auch fiir die engagierte, liebevolle, abwechslungs- und inhaltsreiche Arbeit
in den Einrichtungen.

Am unzufriedensten sind diese Probanden mit den ihnen zur Verfligung stehen-
den finanziellen Moglichkeiten zur Lebensgestaltung. Es handelt sich hier im
wesentlichen um édltere, alleinstehende Frauen, die in der Regel mit einer Rente
monatlich ihren Lebensunterhalt bestreiten muissen, was fiir viele offensichtlich
nicht unproblematisch ist und dementsprechend zum Ausdruck gebracht wird.

Die Zufriedenheit mit einzelnen bedeutenden Lebensbereichen bzw. Werten
korrespondiert in der Untersuchung auf anschauliche Weise mit der individuel-
len Bewertung der Wichtigkeit dieser Bereiche im Leben der Probanden. Dies
zeigen die Haufigkeiten bei der Beantwortung der Frage “Wie wichtig sind fr
Sie folgenden Bereiche des Lebens, um wirklich zufrieden zu sein?”

Abbildung 18:
e ™

Befragung dlterer Biirger im Bezirk Pankow -

Wichtigkeit einzelner Lebensbereiche / Werte
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Stabile und harmonische Familienverhaltnisse und ein dem Alter angemessener
raumlicher Lebensmittelpunkt in Form der Wohnung - dies ist das Wichtigste im
Leben beider Probandengruppen. Hierin besteht weitestgehend Ubereinstim-
mung und es wird damit zum Ausdruck gebracht, dass die Gemeinschaft der
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Familie und die Wohnbedingungen als wesentliche Faktoren des Wohlbefin-
densfirdie dltere Generation durch nichts zu ersetzen sind. Diese Gemeinschaft
beinhaltet auch Geborgenheit und Fiirsorge der jiingeren fir die dltere Genera-
tion, wie auch umgekehrt. Aus den Untersuchungsergebnissen ist weiterhin zu
schlussfolgern, dass die Familienbeziehungen der tibergroflen Mehrheit der
Probanden nach wie vor intakt sind und die Wohnbedingungen im Wesentli-
chen qualitativ geanderten Anforderungen eines Lebens im Alter zu entsprechen
scheinen.

Unterschiede zwischen beiden Probandengruppen zeigen sich hingegen in der
Bedeutung der Partnerschaftsbeziehungen, die von den Probanden der Stichpro-
be hoher geschatzt wird, und der Bedeutung von Kontakt und Geselligkeit, die
fur die Probanden aus den Einrichtungen als wichtiger eingeschatzt wird? .

2.6 Bewertung gesellschaftlicher Probleme

Das Antwortverhalten beider Probandengruppen hinsichtlich der individuellen
Reflexion gesellschaftlich relevanter Problemstellungen zeigt deutlich, dass
sich die Probanden sehr bewusst mit sozialen und wirtschaftlichen Entwick-
lungsprozessen beschaftigen und auseinandersetzen. In diesem Zusammenhang
sei darauf verwiesen, dass die Probanden, bezogen auf ihre favorisierten
Freizeitbeschaftigungen (und Wiinsche) angaben, Zeitschriften und Biicher zu
lesen, zu reisen, in Geselligkeit zu kommunizieren, sich auf Bildungsfahrten
tiber Neues informieren zu wollen u.a.m.?® Somit ist im Ergebnis der Untersu-
chungdavon auszugehen, dass die Probanden ein grolSes Interesse daran haben,
ihr gesellschaftliches Umfeld, wie auch gesellschaftliche Konflikt- und Problem-
potentiale sehr wohl wahrzunehmen und ihre Angste und Befiirchtungen zum
Ausdruck bringen. Wie in der folgenden Grafik dargestellt, gibt es diesbeztiglich
zwischen den Probandengruppen kaum Unterschiede.

27 Auch hier konnen zur Begriindung dieser unterschiedlichen Wertungen wieder sozio-demographische Struktur-
merkmale der beiden Probandengruppen herangezogen werden. Vgl. dazu Abschnitt 2.1, insbesondere die Alters-,
Geschlechts- und Familienstandsstruktur der beiden Probandengruppen.

28 Siehe dazu auch die Abschnitte 2.2 und 2.3. Die Auswertung der “offenen” Fragestellungen, z.B. der Frage “Was
machen Sie am liebsten in Ihrer freien Zeit?”, belegt diese Feststellung ebenfalls sehr anschaulich. 52,4% der Probanden
aus der Stichprobe und 42% der Probanden, die in den Einrichtungen befragt wurden, gaben hier verbal an, Biicher
und Zeitschriften zu lesen.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N



Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow m

Tabelle 5:
Befragung alterer Burger im Bezirk Pankow
Gesellschaftliche Probleme, die insgesamt beunruhigen
Frage: "Es gibt Themen und Probleme in der Gesellschaft, die
hadufig diskutiert werden und zur Beunruhigung fiihren kénnen..."
Summe aus "sehr beunruhigt" und "beunruhigt"

Problem Stichprobe Rang Einrichtungen Rang
Arbeitslosigkeit 82,7 2 79,7 3
Lehrstellenmangel 79,9 3 79,4 4
Umwelt 62,9 8 70,5 10
Armut 63,3 7 74,0 7
Alkohol 55,8 10 73,6 8
Drogensucht 64,5 6 78,2 5
Gewalt / Aggression 82,9 1 81,7 1
Wohnungsnot 24,8 13 44,9 13
Ausliander 39,4 12 54,4 12
Rechtsradikalismus 76,4 5 81,7 1
Auflosung d. Familie 42,4 11 56,8 11
Vereinzelung 56,4 9 71,1 9
Kriminalitat 78,6 4 78,1 6

Altere Menschen reflektieren auf Grund ihres physischen und psychischen
Gesamtzustandes, ihrer Jugend- und Kindheitserlebnisse, ihrer Lebenserfahrun-
gen und ihres hohen Sicherheitsempfindens gesellschaftliche Konfliktpotentiale
und -situationen, die die Wiirde des Menschen und seine unmittelbare Lebens-
situation negativ beeinflussen, wesentlich deutlicher als Jiingere. Dies kommt
auch in den Ergebnissen dieser Befragung zum Ausdruck. So sind die Probanden
tibereinstimmend am meisten beunruhigt tiber gesellschaftliche Erscheinungen,
die durch gewalttatige Handlungen und aggressives Verhalten, z.T. auch poli-
tisch motiviert, gekennzeichnet sind.

Ebenso zeigt sich die dltere Generation sehr beunruhigt tiber das die Gesamt-
gesellschaft gegenwartig wohl am starksten belastende Problem — die hohe
Arbeitslosigkeit. Obwohl nicht mehr selbst im aktiven Arbeitsprozess stehend,
aber tber einen grollen Lebenszeitraum wesentlich durch Arbeit charakterisiert
und gepragt, ist diese Beunruhigung getragen durch eigene Erfahrungen und
durchlebte Situationen bzw. die der Partner, der Kinder und der Enkelkinder,
durch entsprechende Lebenssituationen von Freunden und Bekannten u.a.m..
Der generationstibergreifende Aspekt dieser tiefen Beunruhigung kommt sehr
deutlich in den Beflirchtungen hinsichtlich der aktuellen Lage auf dem Aus-
bildungsmarkt zum Ausdruck. Hier werden jene Angste zum Ausdruck gebracht,
die sich auf eine der wesentlichsten Seiten der Lebensperspektive der jungen
Generation (und damit meist auch der eigenen Enkelkinder!) beziehen. Sehr
deutlich wird damit die Sorge um die berufliche Zukunft der nachfolgenden
Generationen zum Ausdruck gebracht.
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Abbildung 19:
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Befragung alterer Biirger im Bezirk Pankow
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Gesellschaftliche Probleme, die Beunruhigung, Angste und Befiirchtungen
auslosen, sind auch immer als deutlicher Hinweis an die Politik zu verstehen,
Verdanderungen herbei zu fiihren. Die dltere Generation des Berliner Bezirkes
Pankow hat sich diesbeziiglich klar und eindeutig positioniert: Es geht um
langfristige und wirksame Mafnahmen zur Bekdampfung von Arbeitslosigkeit
und die Bereitstellung von Lehrstellen, um jungen Menschen eine Perspektive zu
bieten. Gleichzeitig geht es um die menschenwiirdige Gestaltung und Forderung

des gesamtgesellschaftlichen Klimas.
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2.7 Kontakt und Versorgung, Kommunikation und Integration -
eine_Momentaufnahme zur aktuellen Situation von Menschen mit
besonderen sozialen Problemen und Schwierigkeiten im Bezirk Pankow

Menschen, die aufgrund besonders problematischer Biografien und Lebens-
situationen, meist verursacht und gekennzeichnet durch

> langanhaltende Arbeitslosigkeit,

> erhebliche wirtschaftliche (finanzielle) Einschrankungen,

» das Auseinanderbrechen von Partnerschaften bzw. andere familidre Probleme,
» Wohnungsnot oder Obdachlosigkeit,

> Straffalligkeit,

> Alkohol- oder Drogenmissbrauch mit entsprechenden gesundheitlichen
Folgen u.a.m.,

am Rande der Gemeinschaft leben, bediirfen auf ganz spezifische Weise
gesellschaftlicher Unterstiitzung und sozialer Betreuung, sowie Beratung und
aktiver Hilfestellung. Dieser humanitaren Aufgabenstellung stellen sich auch im
Bezirk Pankow verschiedenste soziale Trager und Einrichtungen, die Tages-
statten, Statten der taglichen Versorgung und sozialen Betreuung, der sinnvollen
Zeitgestaltung, der geselligen Kommunikation und gesellschaftlichen Integrati-
on, der Beratung und Unterstiitzung bei Fragen der taglichen Lebensgestaltung
u.a.m. betreiben.

Die konkreten inhaltlichen Aspekte der Arbeit dieser Einrichtungen beziehen
sich vor allem auf

> dieReintegration in ,normale” Lebensverhaltnisse und in das Erwerbsleben,
> kreative Freizeitgestaltung,

» Hilfe fir Menschen in sozialen und psychischen Notsituationen, die aus
stabilen sozialen Bezugs- und Versorgungssystemen herausgefallen sind,

> ganzheitlichen Versorgung und Hilfestellung (,Suppe, Seife, Seele”),

» auf Suchtkrankenhilfe u.a.m..
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Einige dieser Einrichtungen in freier Tragerschaft (die vom Bezirk finanziell
unterstlitzt werden) und ihre Nutzerlnnen wurden in die Untersuchung einbezo-
gen, um auch hier vor allem die Zielgenauigkeit der Angebotsstruktur entspre-
chend der spezifischen Nutzergruppe und die Bedarfsnotwendigkeit detailliert
betrachten zu kénnen®.

Mit diesem Teil der Untersuchung wurde hinsichtlich des eingesetzten metho-
dischen Instrumentariums (schriftliche Befragung in den Einrichtungen, Experten-
interviews, eingeschlossene Beobachtung) und bezogen auf die besondere
Nutzerklientel fir den Bezirk Pankow absolutes Neuland betreten. Aus den
Ergebnissen der Befragung der Nutzerlnnen und den Darlegungen der
Mitarbeiterlnnen und Leiterlnnen der jeweiligen Einrichtungen in den Experten-
interviews kann eine aktuelle Situationsbeschreibung der meist sehr komplizier-
ten Lebenssituation der Probanden und des ungemein engagierten Einsatzes der
Mitarbeiterlnnen der Einrichtungen vorgenommen werden, wie sie in dieser
Form einmalig fiir den Grofraum Berlin ist.

2.7.1 Sozio-demographische Beschreibung der Probanden in den
Einrichtungen fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen
und Schwierigkeiten

Abbildung 20 zeigt die Altersstruktur der Probanden in den untersuchten
Einrichtungen fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen und Schwie-
rigkeiten. Das Alter der befragten Personen variierte zum Zeitpunkt der Befra-
gung zwischen 18 bis tiber 70 Jahren, wobei mehr als die Halfte (ca. 55 % ) der
Probanden zwischen 30 und 50 Jahre alt waren.

29 Vgl. dazu die Ausfiihrungen in der Einleitung und die Kurzcharakteristik der entsprechenden Einrichtungen in der
Anlage. Die untersuchten Einrichtungen befinden sich ausschlieBlich im ehemaligen Bezirk Prenzlauer Berg. Fir die
Auswertung standen insgesamt 126 ausgefiillte Fragebogen von Probanden, die in den Einrichtungen angetroffen
wurden, zur Verfligung. Diese verteilten sich wie folgt: Tagesstitte “Schneckenhaus” 15 ausgefiillte Fragebogen,
Tagesstatte Greifenhagener Str. 45 ausgefiillte Fragebdgen, Heilsarmee Kuglerstr. 40 ausgefiillte Fragebogen, Club 157
26 ausgefiillte Fragebogen.
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Abbildung 20:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Altersstruktur der Probanden mit besonders sozialen Problemen
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Die Nutzerlnnen dieser Einrichtungen haben fast durchgangig die deutsche
Staatsangehdorigkeit und sind Uberwiegend mannlichen Geschlechts. Der
Manneranteil betrug 77%.

Hinsichtlich des Wohnortes der Befragten ist eine deutliche Konzentration im
Altbezirk Prenzlauer Berg festzustellen, was fiir die bestehende Haufung dieser
Einrichtungen im ehemaligen Bezirk Prenzlauer Berg spricht. Von allen Befrag-
ten gaben 58% “Prenzlauer Berg” als ihren Wohnort (siehe Abbildung 21) an.
Aullerdem sagten 9% der Befragten aus, zur Zeit keine eigene Wohnung zu
besitzen. In den Interviews mit den verantwortlichen Leitern der Einrichtungen
wurde deutlich, dass ,keine eigene Wohnung” auch so gedeutet werden kann,
in einer Wohngemeinschaft zu leben oder auch in einem Wohnheim unterge-
bracht zu sein.
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Abbildung 21:
/ N\

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Wohnort der Probanden mit besonderen sozialen Problemen
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Die in der folgenden Grafik dargestellten Berufsabschliisse zeigen sehr deutlich,
dass die Probanden mit niedrigeren Bildungsabschliissen (vor allem Facharbei-
ter) deutlich tiberwiegen. Aufféllig ist auch der relativ hohe Anteil an Personen
ohne Berufsabschluss bzw. derjenigen, die angelernt wurden oder eine Ausbil-
dung als Teilfacharbeiter (zusammen 35,9% aller Befragten) besitzen.

Abbildung 22:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow =

Berufsabschlul® der Probanden

A7 4%
40- :
[ angelernt/TF
30 O Fachar beter
20 E] gai:;rhwe
/ ' Hochschule
1y 61
.

ko)
—

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N



Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow m

Hinsichtlich des Familienstandes bzw. der Lebensform der Probanden ist
festzustellen, dass die iiberwiegende Mehrheit ledig bzw. geschieden ist (zu-
sammen 81,3%). Das Fehlen partnerschaftlicher Lebensformen und familiarer
Zusammenhange verstarkt ganz offensichtlich die schwierigen Lebenssituatio-
nen der Befragten. Dies zeigen auch die in den Einrichtungen gefiihrten
Gesprache als auch die Experteninterviews mit den verantwortlichen Leitern
dieser Einrichtungen sehr deutlich.

Abbildung 23:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Familienstand der Probanden mit besonderen sozialen Problemen
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Kurz zusammengefasst kann hinsichtlich des “typischen” Nutzerprofils auf der
Basis der ermittelten sozio-demographischen Daten der Probanden, die in den
Einrichtungen befragt wurden, folgendes festgestellt werden:

Es handelt bei den Nutzern der untersuchten Tages- und Begegnungsstitten
vorwiegend

> um mannliche Personen,

> die sich im arbeitsfahigen Alter zwischen 30 und 50 Jahren befinden,
> fast ausschlieBlich die deutsche Staatsangehorigkeit besitzen,
>

ihren Wohnort bzw. raumlichen Lebensmittelpunkt vor allem im Bezirk
Pankow haben,
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> Uberwiegend ohne Partnerin/Partner leben

> und Uber keinen, einen niedrigen oder mittleren Berufsabschluss verftigen.

2.7.2 Bewertung der Einrichtungen aus der Sicht der Nutzerlnnen

Die tiberwiegende Mehrheitder Probanden hatseinen raumlichen Lebensmittel-
punkt im Bezirk Pankow, vor allem im ehemaligen Bezirk Prenzlauer Berg.
Demnach war davon auszugehen, dass auch hier die entsprechenden Angebote
und Einrichtungen tberwiegend genutzt werden (siehe dazu Abbildung 21).

Die nachfolgend grafisch dargestellten Untersuchungsergebnisse zeigen sehr
deutlich, dass von den Probanden vor allem Einrichtungen im Bezirk Pankow
genutzt werden, ohne dass hierbei bestimmte Einrichtungen besonders bevor-
zugt werden. Dies wird daran deutlich, dass die Probanden jeweils jene
Einrichtungen im Bezirk besuchen, die sich in der unmittelbaren Nihe des
aktuellen Aufenthaltsortes befinden.

Abbildung 24:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Nutzung von Einrichtungen, wo man sich gerade aufhalt
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Abbildung 25:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Nutzung von Einrichtungen in Pankow bzw. auferhalb Pankows
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Hinsichtlich der Nutzungshaufigkeit®*® geben durchschnittlich 35,5% der Pro-
banden an, die untersuchten Einrichtungen “sehr oft” und “oft” zu nutzen.
Bezogen auf die einzelnen Einrichtungen stellt sich die Frequentierung wie folgt
dar:

Abbildung 26:
4 N\

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Haufigkeit der Nutzung von untersuchten Einrichtungen in Pankow
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30 Hier muss, wie bei der Seniorenbefragung in Einrichtungen, auch darauf hingewiesen werden, dass bei den
Nutzungshaufigkeiten in den einzelnen Einrichtungen jeweils die Anzahl der vor Ort angetroffenen und befragten
Personen beachtet werden muss.
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Wie sehr die untersuchten Begegnungsstatten fiir viele Menschen mit besonde-
ren Schwierigkeiten in deren Lebensalltag und die tdgliche Zeiteinteilung
eingegangen ist, zum Teil deren Lebensmittelpunkt darstellt bzw. die Rolle eines
standigen Anlauf- und Kontaktpunktes einnimmt, zeigen u.a. die Befragungs-
ergebnisse hinsichtlich der gewiinschten Offnungszeiten der Einrichtungen.

Abbildung 27:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Die Einrichtungen sollten geoffnet sein
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Hinsichtlich der gewiinschten Offnungszeiten liegt der Schwerpunkt wihrend
der Woche auf den Nachmittagen, aber zu gleichen Teilen auch auf den
Vormittagen und den Abendstunden. Es wird also tiberwiegend eine durchge-
hende Offnung der Einrichtungen von morgens bis abends, moglichst auch an
den Wochenenden, gewiinscht. Die Offnung der Einrichtungen in den Nacht-
stunden wird verhaltnismaRig wenig gewiinscht, maximal 15% der Probanden
wiinschen sich die Offnung der Einrichtungen in den Nachtstunden. Diese
Ergebnisse decken sich mit den Angaben zur Versorgung mit Wohnraum, denn
der Gberwiegende Teil der Befragten ist mit Wohnraum versorgt bzw. lebt in
Heimen und Wohngemeinschaften.
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Es kann, die bisher dargestellten Untersuchungsergebnisse zusammenfassend,
davon ausgegangen werden, dass sich im Bezirk Pankow (vor allem im “Alt-
bezirk” Prenzlauer Berg auf Grund der geringen regionalen Streuung der in die
Untersuchung einbezogenen Einrichtungen®'), eine stabile, hinsichtlich des
Groliraumes Berlin raumlich kaum mobile Nutzerklientel der verschiedenen
Einrichtungen fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen und Schwie-
rigkeiten herausgebildet hat**>. Dies findet auch seinen Ausdruck im relativ
hohen Bekanntheitsgrad der Einrichtungen unter der Nutzerklientel und in der
hohen Wertschatzung, die die Probanden gegentiber allen in die Untersuchung
einbezogenen Einrichtungen und deren Mitarbeiterninnen zum Ausdruck brin-
gen.

Abbildung 27:

4 N
Befragung Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow -
Bekanntheitsgrad der untersuchten Einrichtungen
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Erwartungsgemadl® fallen die Bewertungen der Probanden, bezogen auf die
Angebote, die Ausstattung und die Atmosphdare in den einzelnen Einrichtungen,
sehr positiv aus.

31 Vgl. dazu in Abbildung 5 die Standorte 10,11,12 und 13.

32 Diese Klientel nutzt vor allem die in die Untersuchung einbezogenen Einrichtungen, aber nach eigenen Angaben
auch andere im Bezirk Pankow tatige Begegnungs-, Versorgungs- und Betreuungsstatten, so vor allem die Suppenktiche
der Franziskaner in der Wollankstrasse und das Cafe Bankrott in der Prenzlauer Allee. Auf die Herausbildung einer
“Stammklientel” wurde auch in den gefithrten Experteninterviews hingewiesen. Siehe dazu die entsprechenden
Ausziige in der Anlage.
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Abbildung 28:
4 N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow ‘-
Bewertung der Angebote, der Ausstattung und der Atmosphdre in Einrichtungen ‘
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Insgesamt jeweils mehr als 75% aller Probanden gaben an, dass ihnen die
Angebote in den einzelnen Einrichtungen fiir ihre eigene Lebensgestaltung sehr
wichtig bzw. wichtig sind.

Abbildung 29:
e B

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -

Individuelle Einschatzung der Wichtigkeit der Angebote in den
untersuchten Einrichtungen
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Auch das Verhiltnis zu den Mitarbeiterinnen und die Moglichkeit, sich bei
personlichen Problemen an diese wenden zu kéonnen, werden sehr positiv
bewertet. So dufern in den untersuchten Einrichtungen zwischen 64,1% (Cafe
157) und 80% (Heilsarmee Kuglerstr.) der Befragten, dass sie sehr engen bzw.
guten Kontakt zu den Mitarbeiterlnnen der Einrichtung haben und durchschnitt-
lich ca. 84 % aller Probanden konnen sich sehr gut bzw. gut vorstellen, sich bei
personlichen Problemen an die Mitarbeiterinnen der Einrichtung zu wenden.

Abbildung 30:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow
Individuelle Einschatzung der Kontakte zu den Mitarbeiterlnnen in den
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Abbildung 31:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -
Individuelle Einschatzung der Moglichkeit, sich mit personlichen Problemen

an die Mitarbeiterlnnen in den untersuchten Einrichtungen zu wenden
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Durchschnittlich 64,2% der Probanden schatzten weiterhin ein, dass sie in den
von ihnen genutzten Einrichtungen Ideen, Meinungen und Vorschlége einbrin-
gen konnen und so auch zur inhaltlichen Gestaltung der Arbeit in den Einrich-
tungen beitragen konnen. Gerade auf den Aspekt der aktiven Beteiligung der
Nutzer an der inhaltlichen Ausrichtung der Angebote und Veranstaltungen in
den Einrichtungen wurde in vielen Experteninterviews immer wieder hingewie-
sen* . Hierbei wurde besonders betont, dass die aktive Einbeziehung der Nutzer
in die vielfaltigen taglichen Arbeitsaufgaben der Einrichtungen der “Normalfall”
sei. Dies hatte zumindest in zweierlei Richtung dufSerst positive Wirkungen:

> Erstens werden durch diese “ehrenamtlichen” Versorgungs- und
Betreuungstatigkeiten Nutzer zu aktiven Helfern der Mitarbeiterlnnen der
Einrichtungen, sie gewinnen somit an sozialer Kompetenz und werden
wieder an normale Arbeitstatigkeiten und entsprechende zeitliche Struk-
turen herangeftihrt;

> Zweitens erhalten die Mitarbeiterinnen bzw. Leiter der jeweiligen Ein-
richtungen angesichts der z.T. sehr problematischen Personallage wert-
volle Hilfe und Unterstiitzung, ohne die der wachsende tagliche Arbeits-
und Betreuungsaufwand oftmals nicht zu realisieren wire.

33 Siehe dazu Ausziige aus den Experteninterviews im Anhang
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2.7.3 Bewertung gesellschaftlicher Probleme

In der Bewertung bzw. Einschitzung der gesellschaftlich relevanten Probleme
bzw. gegenwartigen gesellschaftlichen Konfliktpotentiale, die die Probanden
vorzunehmen hatten, reflektiert sich auf anschauliche Weise deren unmittelbare
Lebenssituation. Hierbei spielen die Ausgrenzung aus dem Erwerbsleben durch
Arbeitslosigkeit und die damit in unmittelbarem Zusammenhang stehenden
finanziellen Probleme (Armut) die dominierende Rolle.

Tabelle 6:
Befragung Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow
Gesellschaftliche Probleme, die insgesamt beunruhigen
Frage: "Es gibt Themen und Probleme in der Gesellschaft, die
haufig diskutiert werden und zur Beunruhigung fihren konnen..."
(Summe aus "beunruhigt" und "sehr beunruhigt")
Prozent Rang
Arbeitslosigkeit 82,9 1
Armut 78,9
Gewalt/Aggression 74,9 3
Kriminalitat 70,9 4
Alkohol 65,4 5
Vereinzelung 63,9 6
Rechtsradikalismus 63,7 7
Drogensucht 60,8 8
Umwelt 60,0 9
Lehrstellenmangel 59,8 10
Wohnungsnot 594 11
Auslander/Asy| 46,1 12
Auflosung Familie 44,7 13

Deutlich wird hier aber auch die éffentliche Stigmatisierung und Anfeindung,
der sich viele Probanden ausgesetzt fiihlen (Gewalt/Aggression/Kriminalitat).
Dies zeigt sich insbesondere, wird die Rangfolge jener Probleme betrachtet, die
diese Probanden “sehr beunruhigen”.
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Abbildung 32:
e N

Befragung Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow -
Gesellschaftliche Probleme, die sehr beunruhigen
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Die Untersuchungsergebnisse, insbesondere die Auswertung der “offenen”
Fragen, in denen die Probanden aufgefordert wurden, sich zu bestimmten, sie
besonders bewegenden Problemen verbal zu dullern, verdeutlichen, dass sich
diese Menschen keineswegs ihrem “Schicksal” ergeben. Aus der groflen Ge-
sprachs- und Mitteilungsbereitschaft, die sich sowohl wahrend der Befragungen
in den einzelnen Einrichtungen, als auch in den verbalen AuBerungen auf die
entsprechenden Fragen in den Fragebogen zeigte, kann nur der Schluss gezogen
werden, dass diese Menschen gehért, angehért und nicht allein gelassen
werden wollen.

Knapp 60 Prozent aller Probanden brachten verbal Wiinsche und Meinungen
zum Ausdruck, die sich auf Projekte bzw. Angebote im Rahmen der Sozialarbeit
fir Menschen mit besonderen sozialen Schwierigkeiten im Bezirk Pankow
beziehen**. Insbesondere wurde hier der Wunsch zum Ausdruck gebracht,
weiterhin Unterstiitzung in vielen “lebenspraktischen” Dinge zu erhalten,
versorgt zu werden und personliche Hilfestellung und Beratung zu erfahren. Dies
setzt natiirlich den Erhalt, die weitere Unterstiitzung und den Ausbau der
Einrichtungen voraus - auch dies wurde entsprechend zum Ausdruck gebracht.

34 Eine detaillierte Aufschliisselung dieser Projekte bzw. Angebote, die es im Bezirk geben sollte, findet sich im
Anhang.
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75,4% aller Probanden dullerten sich zu der Frage “Welche Unterstiitzung
erwarten Sie von den Pankower Politikern?” Das spricht zum einen fir das
vorhandenen Vertrauen in die Gestaltungskraft von Kommunalpolitik, zum
anderen verdeutlicht es aber auch, dass die Probanden ihre Anforderungen und
Erwartungen an birgernahe Kommunalpolitik, bezogen auf ihre unmittelbare
Lebenssituation, sehr konkret und differenziert zu formulieren verstehen®> . Auch
hier stehtim Vordergrund, soziale Einrichtungen und Projekte im Bezirk, die ihre
Arbeit fir Menschen mit besonderen sozialen Problemen und Schwierigkeiten
leisten, weiterhin zu unterstitzen und zu erhalten?®.

35 Im Anhang werden diese Erwartungen ebenfalls detailliert nach Haufigkeiten aufgeschliisselt.

36 Stellvertretend fiir andere MeinungsaufSerungen sei in diesem Zusammenhang die folgende aus einem Fragebogen
zitiert: “Wo sollen denn die armen Menschen hingehen? Kein Geld fiir Theater, Kino oder etwas dhnlichem. Die
Menschen, die Arbeitslosengeld oder Sozialhilfe bekommen, werden aus der Gesellschaft ausgegliedert. Und diese
Einrichtungen geben diesen Menschen Essen und Trinken, Gesprache und auch mal kulturelle Veranstaltungen, wenn
Geld vorhanden ist. Das Gliick der Menschen, aller Menschen, ist nur von diesem verfluchten Geld abhangig. Wenn
der Staat den sozialen Frieden erhalten will, darf er nicht auf Kosten der Armen, nur der Armen, sparen. Lasst diese
Einrichtungen alle offen. Alle offen lassen, bitte!”
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Anhang
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3.1 Tragerbeschreibung der untersuchten Seniorenbegegnungs- und
Freizeitstitten

AWO-Begegnungsstdtte ,Lisa”

Einrichtung:
Gablerstr. 110, 13086 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung versteht sich als Begegnungs- und Beratungsstatte fiir Senioren,
die ihren Nutzernlnnen helfen soll, untereinander Kontakt zu halten bzw.
aufzubauen. Diese Kontakte werden auch bei Krankheit oder Krankenhausauf-
enthalten gehalten.

Die Veranstaltungen werden tberwiegend durch ehrenamtliche Mitarbeiter
vorbereitet und durchgefiihrt, es gibt einen ehrenamtlichen Vorstand. Auch
Nichtmitglieder der AWO sind in der Einrichtung willkommen.

Angebote:

. Kaffee- und Friihsticksrunden,

. punktuell Veranstaltungen unterschiedlichster Natur,

. Raumlichkeiten werden auch durch andere Einrichtungen genutzt, z. B.

Volkssolidaritat.

Nutzungshaufigkeit:
Kaffee- und Frihstticksrunden zwischen 10-35 Personen, Treffen zu bestimmten
Gelegenheiten 18-55 Personen, Tagesfahrten ca. 38-45 Personen.

Trager der Einrichtung:
Trager der Einrichtung ist die Arbeiterwohlfahrt (AWO), Kreisverband
Weillensee e.V..

Bezirkliche Zuwendungen beziehen sich auf Miete und Unterhaltskosten sowie

eine 20h-Personalstelle, die in beiden AWO-Einrichtungen (auch “Quassel-
stube”) in begleitender Funktion tatig ist.
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AWO-Begegnungsstdtte ,Quasselstube”

Einrichtung:
Romain Rolland Str. 138, 13088 Berlin

Charakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung versteht sich ebenfalls als Begegnungs-, Beratungs- und
Kommunikationsstitte fur Senioren, die ihren Nutzerlnnen helfen soll, unterein-
ander Kontakt zu halten bzw. aufzubauen. Diese Kontakte werden im Krank-
heitsfall aufrechterhalten.

Die Veranstaltungen werden tberwiegend durch ehrenamtliche Mitarbeiter
vorbereitet und durchgefiihrt. Auch AWO-Nichtmitglieder sind in der Einrich-
tung willkommen.

Angebote:

. Kommunikationstreffen (Kaffee- und Friihstiicksrunden),
. Information- und Kulturveranstaltungen (Theater usw.),
. Beratungsangebote,

. Hol- und Bringedienste, Besuchsdienste,

. Feste und Feiern,

. Ausfliige, Tagesfahrten und Bildungsreisen.
Nutzungshaufigkeit:

Kaffee- und Frihstticksrunden zwischen 10-35 Personen, Treffen zu bestimmten
Gelegenheiten 18-55 Personen, Tagesfahrten ca. 38-45 Personen.

Trager der Einrichtung:
Trager der Einrichtung ist die Arbeiterwohlfahrt (AWO), Kreisverband
Weillensee e.V..

Bezirkliche Zuwendungen beziehen sich auf Miete und Unterhaltskosten sowie

eine 20h-Personalstelle, die in beiden Einrichtungen (auch “Lisa”) in begleiten-
der Funktion tatig ist.
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.Seniorenbegegnungsstitte im Komponistenvierte

Einrichtung:
Meyerbeerstr. 24, 13088 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Der Schwerpunkt dieser Einrichtung liegt in der Betreuung von Hochaltrigen
nach dem Prinzip der sozialen Gruppenarbeit. Ziel istes vor allem, Begegnungen
zu ermoglichen und Kontakte herzustellen bzw. diese nach Krankheit oder
eingeschrankter Mobilitdt oder in Folge von psychischer Problem wieder aufzu-
frischen.

Durch den Austausch und die Anteilnahme unter den Senioren sollen die
Nutzerlnnen Kraft fiir ihre hausliche Einsamkeit tanken bzw. ihre altersbedingte
Isolation Gberwinden.

Angebote:

. differenzierte Gruppenangebote (Gymnastik, Singen, Lesen, Basteln,
Computer),

. Einzelfallbetreuung (Besuche, Spaziergdnge, Besorgungen, Spielen),

. Selbsthilfegruppen (z.B. Angehorige von geistig behinderten Menschen
geben ihre Erfahrungen weiter)

. Beratung, Einzelfallhilfe bezogen auch auf Angehérige,

. Feste, Feiern, Fahrten (2x jdhrlich einwochige Reisen vom Verein
getragen mit Eigenanteil, viele Mitreisende sind dabei an den Rollstuhl
gebunden und kénnten mit normalen Reiseunternehmen nicht reisen),
setzt jeweils die Unterstlitzung durch ehrenamtliche Mitarbeiter voaus,

. Sonderveranstaltungen, Expertengesprache zu aktuellen Themen
(z.B. Testament, Patientenverfligung),

. Selbsthilfegruppe ,Begegnung in Berlin”, organisiert durch ehrenamt-
liche Mitarbeiter,

. Ubergang zur Pflege oder in Seniorenheime wird begleitet und Kontakt
gehalten,

. Computerkurs zugeschnitten auf die tatsachlichen Fahigkeiten der Senioren.

Nutzungshaufigkeit:

Gruppenarbeit mit max. 12 Teilnehmerlnnen, Vortrage ca. 25-30 Personen,
Sportgruppen ca. 20-40 Personen, Reisen ca. 50 Personen.

Trager der Einrichtung:
Der Trager der Einrichtung ist der Verein “Lebenswert e.V.”, dessen Urspriinge
in der Geriatrie liegen.

Besonderheiten/Probleme:

Die Einrichtung leidet unter standigen Platzproblemen (z.B. erfordert die Durch-
fihrung der Computerkurse erheblichen Aufwand, um den notwendigen Platz
zur Verfuigung zu stellen). Diesbeziiglich wurde bereits Kontakt zum benachbar-
ten Jugendclub aufgenommen, auch hinsichtlich der Nutzung der behinderten-
gerechten Raume im Jugendclub.
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Treffpunkt und Begegnung ,Herbstlaube”

Einrichtung:
Dunckerstralse 77, 10437 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung arbeitet nach dem Konzept der offenen Altenarbeit, orientiert
sich am Bedarf der Senioren und zielt auf die Erhaltung eines selbstbestimmten
Lebens. Dabei bildet der generationsiibergreifende Aspekt der Arbeit eine
wesentliche Saule des Konzepts.

Angebote:

. Beratung in den Bereichen Gesundheit, Pflegebediirftigkeit, Hilfestellung
fir pflegende Familienangehorige, Lebensbewaltigung (z.B. Schutz vor
Trickbetriigern u.d.),

. Feste und Veranstaltungen, oft in Kooperation mit anderen Einrichtungen
(z.B. Seniorenstiftung, “Offene Altenarbeit” Bornholmerstr.),

. Projekttage an Schulen, Grofelternprojekt zur Forderung der Kontakte
zwischen den Generationen,

. Gemeinsame Fahrten (1x wochentlich Ausflug mit gemeinsamer Aktion,
3-Tagesfahrt z. B. nach Mirow/Jugendherberge),

. Offentliche Aktionen auf Mirkten, Werbung miteigener Seniorenbroschiire

,Jahrhundertleben”, selbstgebackenen Kuchen, Handarbeiten, sehr gute
Wirkung auf Interessierte durch personliche Erzéhlungen der Senioren,
. Mittagstisch, Kaffeetafel.

Nutzungshaufigkeit:

Taglich frequentieren ca. 50 Personen die Einrichtung und 180 Personen sind
personlich bekannt. Die Nutzerlnnen sind tiberwiegend aus dem Kiez und dem
Umfeld, kommen vereinzelt aber auch mit Hilfe des Mobilitatsdienstes zur
Erhaltung ihrer sozialen Kontakte (z.B.infolge Umzug) aus anderen Bezirken.
In der Einrichtung sind taglich ca. 4 ehrenamtliche Mitarbeiter titig (oft ehema-
lige ABM-Stellen), 1x SAM Stelle, 1x HZA Stelle.

Trager der Einrichtung:

Der Verein “Miteinander-Fiireinander e.V.” wurde 1990 als Pilotprojekt gegriin-
det. Die Baumafnahmen in der Einrichtung wurden mit Hilfe einer einmaligen
Anschubfinanzierung (letzte Volkskammer der DDR) durchgefiihrt.

Besonderheiten:

Die Ausstellung ,Arbeiterleben im 19. Jahrhundert” soll in einer Wohnung im
Seitenfltigel der Einrichtung wiedereroffnet werden (auf Initiative der Senioren-
vertretung Pankow). Kiinftig werden Ausstellungsfiihrungen durch die Senioren
der ,Herbstlaube” realisiert. Als Zeitzeugen treten dann Senioren, z.B. vor
Schulklassen im Rahmen des Sozialkundeunterrichts, auf und berichten tiber ihr
Leben.
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.Offene Altenarbeit zur Verhinderung von Isolation”

Einrichtung:
Bornholmer Str. 18, 10439 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung arbeitet generationstibergreifend und bietet ihren Nutzern ein
anspruchsvolles kulturelles Angebot. Der Kulturverein Prenzlauer Berg e.V.
vernetzt die verschiedenen Einrichtungen miteinander und kann damit das
inhaltliche Angebot, z.B. durch die Einbindung der Kinder- und Jugendein-
richtungen in das Angebot der Senioreneinrichtung, erweitern. Nach Einschit-
zung der Mitarbeiter sind die Nutzer jlinger geworden und die Interessen sowie
die Art und Weise der Aktivitaten haben sich gedndert.

Angebote:

. Fest terminierte Veranstaltungen: Gymnastik, Singegruppe, Malzirkel,
Schreibzirkel,

. Prasentation der Ergebnisse z.B. im Seniorenheim und im Krankenhaus,

. es erfolgt ein reger Austausch mit Einrichtungen anderer Bezirke (z.B.
Nachbarschaftshaus Schoneberg),

. Kooperation mit ,Herbstlaube” und Seniorenstiftung, z.B. bei Busfahrten
(ohne offentliche Mittel),

. Selbsthilfe der Senioren wird gefordert und ist sehr ausgepragt, dufBertsich

z.B. in der Griindung einer Selbsthilfegruppe.

Nutzungshaufigkeit:

Die Besucher der Einrichtung sind zwischen 60-93 Jahre alt. Die Anzahl der
Besucher richtet sich nach dem jeweiligem Angebot. Im Rahmen von Gruppen-
arbeit nutzen ca. 70 Personen, bei Veranstaltungen ca. 40-45 Personen, die
Einrichtung.

Raumlichkeiten reichen oft nicht aus, trotzdem werden aus Kostengriinden seit
2002 eigene Raume untervermietet.

Die Forderung bezieht sich auf 1/3 der Mietkosten. Die Forderung wurde bereits
gekiirzt und konnte nur durch den Verzicht auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld
kompensiert werden.

Trager der Einrichtung:

Der Kulturverein Prenzlauer Berg e.V. ist Trdager der Einrichtung. Das Ziel der
Vereinsgriindung (1988) bestand darin, in verschiedenen Bereichen (Migranten,
Frauen, Arbeitslose, Senioren) sozio-kulturelle Arbeit im Stadtbezirk zu leisten.
Dazu wurden verschiedene Einrichtungen, wie z.B. Senioreneinrichtungen,
Kitas und Jugendeinrichtungen eroffnet. Die Altenarbeit ist eine wesentliche
Sdule der Vereinsarbeit.

Besonderheiten:

Die Seniorendichte im Einzugsgebiet und die spezifischen Angebote rechtferti-
gen die unmittelbare raumliche Dichte zur kommunalen Einrichtung in der Paul-
Robson-StralBe. Aufgrund der unterschiedlichen Ausrichtung der Einrichtungen
gibt es kaum Uberschneidungen hinsichtlich Angebot und Nutzerlnnen.
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JAlternativer Hilfsdienst (ADH)“

Einrichtung:
Lauterbachstr. 3b, 13189 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung wurde 1991 durch den “Alternativen Hilfsdienst e.V.” eroffnet.
Die Einrichtung widmet sich vor allem der Versorgung und Betreuung von
Senioren, sozial Schwachen und hilfsbedirftigen Menschen. Dazu hilt die
Einrichtung eine breite Angebotspalette bereit.

Angebot:

* Mittagessen in der Einrichtung und mobiler Mittagstisch,

» Gruppenangebote (z.B. Schwimmen, Gedachtnistraining),

» wochentliche Rechts- und Sozialberatung,

» Seniorenbegegnungsveranstaltungen,

» gemeinsame Ausfliige, Bildungsfahrten,

* Hausbesuche (bediirftige Menschen werden in ihren Wohnungen aufge-
sucht/ Hilfe bei Besorgungen, Arztbesuchen usw., Personen mit geringem
Einkommen erhalten kostenfrei Hilfestellung).

Nutzungshaufigkeit:
Mittagstisch 70 Essen, davon ca. 30 Essen mit mobiler Auslieferung, Fahrten
ca. 40-50 Personen, bei Veranstaltungen ca. 35 Personen.

Trager der Einrichtung:

Der “Alternative Hilfsdienste. V.” als Trager unterhalt nur diese eine Einrichtung
seit1991. Die Arbeitin der Einrichtung wird durch ABM und SAM Beschéftigungs-
maflnahmen sowie einen Zivildienstleistenden (groBtenteils keine Kostendek-
kung moglich) und im groBem Umfang durch ehrenamtliche Mitarbeit geleistet.
Die Forderung des Bezirkes bezieht sich auf 50 % der Gehaltskosten fiir die
Koordinatorenstelle, urspriinglich wurden 100% der Stelle gefordert, wie auch
Sachmittel (anteilig Miete), sowie Zuschiisse zu Fahrten.
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AWO ,Beratungs-. Selbsthilfe- und Begegnungszentrum in Buchholz”

Einrichtung:
Arnouxstr.10, 13127 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung bietet vielfiltige generationsiibergreifende Angebote (Senioren,
Behinderte, junge Miitter, Kinder) und ist u.a. bemiiht, im Rahmen einer
Integrationsgruppe, Aussiedler in die Einrichtung zu integrieren, um mitihnen in
Kontakt zu kommen.

Angebote:

» Soziale Beratung, z.B. zu Themen wie Aussiedler, Grundsicherung, Pflege-
versicherung, taglich ca. 1-2 Beratungen,

* 3x wochtlich Mittagzubereitung durch Essensgruppe
(Witwen/Witwer ca. 5-6 Personen),

» thematische Veranstaltungen, jeweils mit einem Anteil von 5-6 Rollstuhl-
fahrern, Transport teilweise durch , Lebenshilfe” Blankenfelder Str.,

» Einrichtung wird oft als Treffpunkt fiir weitere Verabredungen genutzt,

* bei Verlust des Partners wird Trauerarbeit geleistet,

* inder Einrichtung trifft sich auch eine Mutter-Kind-Gruppe, nach Absprache
wird auch die Betreuung der Kinder Gibernommen.

Nutzungshaufigkeit:

Selbsthilfegruppen ca. 12-15 Personen, Seniorennachmittage 15-30 Personen.
Neben vielen Stammgasten besuchen auch immer wieder neue Nutzerlnnen die
Einrichtung.

Trager der Einrichtung:
Die Einrichtung wurde 1998 eroffnet, Trager der Einrichtung ist die Arbeiter-
wohlfahrt (AWO), Landesverband Berlin e.V..

Besonderheiten/Probleme:

Die Raumlichkeiten der Einrichtung sind sehr beengt (mit integrierter Kiiche),
deshalb kann immer nur eine Veranstaltung stattfinden bzw. sich nur eine
Gruppe treffen.
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LStadtteilzentrum im Turm” Karow

Einrichtung:
Busonistr.136, 13125 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die Arbeitsatmosphare der Einrichtung wird von gegenseitiger Zusammenarbeit
und Information sowie Vernetzung mit anderen Tragern und Einrichtungen im
Kiez, z.B. Kirchenzentrum, Volkssolidaritat, AWO und aulRerhalb des Einzugs-
gebiets, z.B. mitder “Herbstlaube” und dem “Nachbarschaftshaus Schoneberg”,
gepragt.

Wegen Platzmangel war die Einrichtung fir viele Gruppen nur “Geburtshelfer”,
oft haben sich diese Gruppen spater einen anderen Ort gesucht (z.B. Sportgrup-
pe, Mutter-Kind-Gruppe). Durch den haufigen Nutzerlnnenwechsel bestand fiir
die Einrichtung stets die Notwendigkeit inhaltlicher Neustrukturierung und
Selbstreflexion.

Angebote:

. Sozialberatung,

. thematisches Kiezfriihstiick, Kaffeenachmittage,

. Sportgruppe, Spiel- und Bastelnachmittage,

. grofBere thematische Veranstaltungen finden im Kirchenzentrum statt,

. generationstibergreifende Aspekte der Arbeit werden zur Schaffung zu-

satzlicher Angebote genutzt (Seniorengruppe spielt mit Kindern Schach
oder zu bestimmten Veranstaltungen werden Waffeln fur Kinder
gebacken und umgekehrt gestalten Kinder Kulturprogramme fiir die
Senioren),

. Hohepunkt im Kiez werden fiir die Offentlichkeitsarbeit genutzt: Tag der
offenen Tur, Dorffest, Kinder- und Jugendnachmittage.

Nutzungshiufigkeit:
Die Einrichtung bietet max. fiir 20-30 Personen Platz, darum werden oft
Veranstaltungen in Kooperation mit anderen Einrichtungen organisiert.

Trager der Einrichtung:

Trager der Einrichtung ist der Verein “Albatros e.V.”. Der Ursprung der Arbeit
Anfang der 90er Jahre lag im Bereich der Versorgung psychisch Kranker
(Enthospitalisierung).
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“Mobilitatshilfsdienst”

Einrichtung:
Busoniusstr.136, 13125 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:
Wegen Wegfall der eigenen Raumlichkeiten nutzt der Mobilitdtsdienst ein Biiro
des “Stadtteilzentrums im Turm”.

Angebote:

Der Mobilitatshilfsdienst besucht seine Klienten zu Hause in den Wohnungen
und verschafft ihnen die Moglichkeit ihre Wohnungen zu verlassen (z.B. durch
Spaziergdnge und gemeinsame Erledigung von Einkdufen) und begleitet zu
Behorden oder zum Arzt.

Trager der Einrichtung:

Trager des Mobilitatsdienstes ist das Beschaftigungswerk des Berliner Behinderten-
verbandes e.V. (Biro: Bizetstr. 51-55).
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.Begegnungs- und Beratungsstatte flir behinderte und nichtbehinderte
Menschen” Karow

Einrichtung:
Achillesstr. 53, 13125 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Als Einrichtung der evangelischen Kirche arbeitet sie generationsiibergreifend
und versucht mit ihrem Angebot behinderte und nichtbehinderte Menschen
integrativzusammen zu fiihren. Die Seniorenarbeit ist ein wichtiger Baustein des
Gesamtkonzepts. Fir die Nutzerlnnen bedeutet die Einrichtung Lebenshilfe,
Beratung, Freizeitgestaltung und ist fiir viele Nutzerlnnen oft die einzige Mog-
lichkeit fiir soziale Kontakte.

Angebote:

. niedrigschwellige Beratungs- und Vermittlungsangebote (z.B. an
kommunale Beratungseinrichtungen),

. Anleitung zur Selbsthilfe fiir Betroffene und Angehorige,

. gute Zusammenarbeit mitanderen Einrichtungen (Kitas und Schulen) und
dem Bezirksamt Pankow,

. thematische Veranstaltungen/Gruppennachmittage,

. integrative Gruppenfahrten (“Ristzeit”) in Zusammenarbeit mit
ehrenamtlichen Helfern,

. kreative Angebote, wie Bewegung und Rhythmik, Seidenmalerei,

Klangspiele usw.

Nutzungshiufigkeit:

Die Anzahl der Nutzerlnnen ist abhdngig von der Art der Veranstaltung. Bei
Gruppenarbeit ist eine Gruppenstdrke von 10-15 Personen das Maximum, an
den “Rustzeiten” nehmen etwa 35 Personen teil. Die 6ffentliche Forderung
bezieht sich auf 2/3 der Personalkosten. Die Foérderung von Projektarbeit/
Veranstaltungen ist weggefallen.

Trager der Einrichtung:

Die Evangelische Kirchengemeinde Karow als Trager engagierte sich bereits in
der DDR stark bei der Pflege behinderter Menschen. Gegenwartig leben in
Karow tiberdurchschnittlich viele Menschen mit Behinderungen (korperliche
und geistige Behinderung/Mehrfachbehinderung), es existieren
z.Zt. 5 Wohngemeinschaften fiir Menschen mit verschiedenen Behinderungen
und 40 behinderten gerechte Wohnungen.
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3.2 Tragerbeschreibung der Begegnungsstaitten fiir Menschen
mit besonderen sozialen Problemen

Christliches Sozialwerk Lazarus , Tagesstatte fir Wohnungslose und
Andere”

Einrichtung:
Greifenhagenerstr. 15, 10437 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die inhaltlichen Aspekte der Arbeit der ,Tagesstdtte fir Wohnungslose und
Andere” beziehen sich auf die Reintegration in ,normale” Lebensverhaltnisse
und Erwerbsarbeit sowie auf kreative Freizeitgestaltung. Dazu bietet der Verein
im Rahmen seines Gesamtangebotes vielfdltige Moglichkeiten, z.B. auch
Computerschulung. Gegenwartig befinden sich 5 Personen in SAM MafSnahmen
und 15 Personen in Qualifizierungsmallnahmen. ,Klienten als Mitarbeiter” sind
Bestandteil des Konzepts der Einrichtung.

Angebote:

. Essenversorgung,

. “Hundehaltercafe” (auch tierdrztliche Versorgung),

. Lebenspraktische Hilfen: Duschen, Wi&sche waschen usw.,
Kleiderkammer,

. Computer/Internet,

. Beratungsangebote und Hilfestellung bei konkreten personlichen
Schwierigkeiten,

. Spiel- und Bastel- u.a. Kommunikationsméglichkeiten,

. Unterstiitzung durch ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen (oft ehemalig
Betroffene).

Trager der Einrichtung:

Trager der Einrichtung ist “Beratung und Lebenshilfe e.V.”. Ausgangspunkt der
Vereinsarbeit war die psychologische und soziale Beratung mit Schwerpunkt in
Berlin und Brandenburg. Die angespannte finanzielle Situation des Vereins hat
bereits zur Rationalisierung im Bereich der Verwaltung gefiihrt. Eigenmittel
werden aus Spenden finanziert. Der Trager unterhalt 31 Beratungsstellen und
Projekte, 2 davon (“Tagesstatte” und “Schneckenhaus”) werden vom Bezirk
finanziell unterstiitzt.

Besonderheiten:

Auf Anregung des Bezirksamtes ist eine Fusion der beiden Einrichtungen
(“Tagesstatte” und “Schneckenhaus”) geplant. Dazu bedarf es einer inhaltlich-
konzeptionellen Anpassung zwischen den beiden Einrichtungen, daim ,Schnek-
kenhaus” der Versorgungsaspekt gegenwartig noch starker ausgepragt ist. Hin-
sichtlich Angebot und Beratung erfolgt die Abstimmung auch mitder Einrichtung
der Heilsarmee in der Kuglerstrafe.
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.Schneckenhaus” Kontakt-, Beratungs- und Begegnungsstatte

Einrichtung:
Gethsemanestralbe 9, 10437 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Das “Schneckenhaus” ist aus einer Initiative der “Junge Gemeinde” 1991
entstanden. Spiter erfolgte die Ubernahme durch die Kirche (Narzarena bzw.
methodistische Kirche). Im Jahr 2000 wurde die Einrichtung durch den heutigen
Trager ibernommen.

Das “Schneckenhaus” versteht sich als Anlaufstelle flir Menschen in sozialen
und psychischen Notsituationen, die aus stabilen sozialen Bezugs- und
Versorgungssystemen herausgefallen sind. Dabei handeltes sich grofStenteils um
arbeitslose alleinstehende Manner zwischen 30 und 40 Jahren, die tiberwiegend
Probleme mit Alkohol, Straffalligkeit, Wohnungslosigkeit bzw. drohender
Wohnungslosigkeit sowie Verschuldung haben. Das Angebot st niedrigschwellig
mit starkem lebensweltlichem Bezug, der sich z.B. darin dufBert, dass entspre-
chende Angebote zur Grundversorgung, wie z.B. Duschen und Waschewaschen,
vorgehalten werden. Die Einrichtung arbeitet mit starken lokalem Bezug zum
Sozialraum Helmholtz- und Kollwitzplatz, bietet Moglichkeiten der Essens-
versorgung, der Beratung und Betreuung sowie der Unterstiitzung bei Behorden
u.d..

Trager der Einrichtung:
Trager der Einrichtung ist ebenfalls “Beratung und Lebenshilfe e.V.

Besonderheiten

Gegenwartig ist die Einrichtung nur mit einer Personalstelle besetzt. Die zweite
Stelle istaufgrund der 6ffentlichen Finanzlage weggefallen. Wegen der Giberwie-
gend mannlichen Klientel und der besonderen sozialen Probleme der Nutzer ist
eine mannliche Nachbesetzung der Stelle im Sinne einer ausgewogenen profes-
sionellen Sozialarbeit notwendig.
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Heilsarmee ,Cafe Treffpunkt”

Einrichtung:
Kuglerstr. 11, 10439 Berlin

Charakteristik der Einrichtung:

Die Einrichtung existiert seit 1991. Neben dem Versorgungsaspekt verfolgt die
Einrichtung das Ziel einer ganzheitlichen Versorgung und Hilfestellung (, Suppe,
Seife, Seele”). Es geht darum, Menschen in die Gesellschaft zu integrieren und
ihnen Perspektiven fiir ein normales Leben aufzeigen.

Angebote:

Essenversorgung,

Lebenspraktische Hilfen: Duschen, Wdsche waschen usw.,
Heranfiihrung an den Glauben/Gottesdienste,

Beratungsangebote und Hilfestellung bei konkreten personlichen
Schwierigkeiten,

gemeinsame Spiel- und Bastelnachmittage, Kommunikation und
sinnvolle Zeitgestaltung,

Unterstiitzung durch ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen (oft ehemalig Be
troffene)

Nutzungshaufigkeit:

Anzahl der Nutzerlnnen schwankt zwischen 15-60 Nutzern taglich, abhdngig
z.B. von der Jahreszeit und den Zahlungen des Sozialamtes. Es gibt einen festen
Stammbkreis der Nutzerlnnen. Manche kommen bereits seit 10 Jahren. Die
bezirkliche Forderung bezieht sich auf 75-80% der Gesamtkosten.
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.Begegnungsstatte Cafe 157- alkoholfreier Treffpunkt”

Einrichtung:
John-Schehr-Str. 24, 10407 Berlin

Kurzcharakteristik der Einrichtung:

Die urspriingliche Arbeit der Einrichtung bezog sich auf soziale Projekte fiir
Haftentlassene. Aus der Erkenntnis, dass die Klientel oft Alkoholprobleme hat,
verlagerte sich Mitte der 90er Jahre der Schwerpunkt auf Suchtkrankenhilfe. Die
Einrichtung arbeitet anonym und ist nicht religios verankert. Sie dient als
niedrigschwellige Anlaufstelle, die durch Angebote zur Freizeitgestaltung, Selbst-
hilfe und Beratung den Nutzerlnnen in schwierigen Lebenslagen Hilfe bietet. Die
Nutzer der Einrichtung sind liberwiegend alleinstehende Manner zwischen
30-50 Jahren, die sich mit ihrer Sucht noch nicht abgefunden haben und
aufbauende Arbeit annehmen.

Angebote:
. wochtliches gemeinsames Kochen und Essen mit Kostenbeitrag,
. Gruppenarbeit (4 Gruppen mit 8-18 Teilnehmern), eigenstandige Treffen

mit Hilfestellung durch das Personal,
. Anwendung von ArbeitsfordermaBnahmen: ,Hilfe zur Arbeit”, , Arbeit statt
Strafe”, “Integration durch Arbeit” (5 Arbeitspldtze in der Einrichtung),
. Unterstiitzung durch ehrenamtliche Mitarbeiter (oft ehemalig Betroffene),
. Lebenspraktische Hilfen: Duschen, Wasche waschen, Selbstversorgung
gegen geringes Entgelt, wobei der Versorgungsaspekt nicht den
Schwerpunkt der Arbeit bildet,
. bei festen Vorsatz des Entzugs erfolgt die Vermittlung in Selbsthilfegruppen
und an andere Beratungsstellen.

Nutzungshaufigkeit:

15-30 Nutzer taglich, regelmafige Stammbesucher (von taglich bis sporadisch
je nach der jeweiligen aktuellen personlichen Lage), offener Zugang fiir neue
Nutzer wird gewahrleistet.

Die Zielgruppe ist klar definiert und wird z.B. in anderen Beratungsstellen von
den Mitarbeitern der Einrichtung konkret angesprochen.

Trager der Einrichtung:

Im Oktober 2002 tGibernahm die Stiftung SP1 (Sozialpadagogisches Institut Berlin
,Walter May”) als Trager diese bereits seit 12 Jahren existierende Einrichtung
(zuvor ,Freie Hilfe”).

Besonderheiten:
Die Mitarbeiterzahl wurde von 4 auf 2 Personen reduziert. Aus diesem Grunde
ist Montag/Dienstag geschlossen, aber abends und an Feiertagen geoffnet.
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3.3 Auswertung der “offenen” Fragestellungen der reprasentativen
Seniorenbefragung im Bezirk (Stichprobe) und der Befragung der
Nutzerlnnen in den Einrichtungen (Einrichtungen)

Der Fragebogen enthielt 7 “offene” Fragen, d.h. Fragen ohne Vorgabe von
Antworten, die den Probanden die Moglichkeiten gaben, sich “frei” zu dufRern
und ihre Einstellung und Haltung zu folgenden inhaltlichen Komplexen darzu-
legen:

Fragen 2 und 3:tatsachliche Freizeitgestaltung und Freizeitwiinsche;

Frage 9: Griinde fur die Nichtnutzung der aufgefiihrten Begegnungs-
und Freizeitstitten;

Frage 17: Auslibung anderer als der abgefragten Freizeitbeschaftigungen;

Frage 18: Nutzung anderer als der aufgefiihrten Begegnungs- und
Freizeitstitten;

Frage 19: andere Formen der Seniorenbetreuung/Seniorensozialarbeit;

Frage: 20 Erwartungen an Pankower Politiker.

Fir die Auswertung der “offenen” Fragen wurden Uberbegriffe definiert, die
dann in inhaltliche Gruppen zusammengefasst wurden. Dadurch konnten die
Antworten der Fragebogen den entsprechenden Uberbegriffen zugeordnet und
Haufigkeiten jeweils fiir die Stichprobe und die Fragebogen aus den Einrichtun-
gen ermittelt werden. Bei der inhaltlichen Gruppenbildung der einzelnen
Aktivititen wurde im Zweifelsfall der 6rtliche Bezug der Aktivitatals Entscheidungs-
kriterium herangezogen. Ein Uberblick tiber die Haufigkeiten und die Gruppie-
rung der Antworten befindet sich am Ende dieser Auswertung.

Im Ergebnis weisen die Antworten der Stichprobe und der Befragung in den
Einrichtungen in grundlegenden Punkten sowohl Gemeinsamkeiten als auch
Unterschiede auf.

Frage 2: Was machen Sie am liebsten in ihrer freien Zeit?

Die Haufigkeitsauswertung der Stichprobe als auch die der Einrichtungen zeigt,
dass Aktivitaten im hduslichen Bereich und sportliche Aktivitaten/korperliche
Betdtigung einen hohen Stellenwert einnehmen. Im erst genannten Bereich
rangieren Beschdftigungen, wie Blicher und Zeitungen/Zeitschriften lesen, Fern-
sehen, Ratseln/Basteln und Heimwerken auf den vorderen Plitzen. Im Bereich
der sportlichen Aktivitaten/korperlicher Betatigung bezieht sich das Interesse der
Senioren tibereinstimmend auf Aktivitdten wie Wandern/Spazieren gehen/Rad
fahren sowie Schwimmen und Gymnastik . In der Stichprobe haben Aktivitaten
rund um das Thema Garten/Blumenpflege einen besonderen Stellenwert. Im
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Bereich kulturelles Interesse/Bildung sind die Interessen in der Stichprobe und
den Einrichtungen unterschiedlich verteilt, die Haufigkeit in der Stichprobe zum
Thema Reisen/Ausfliige ist wesentlich hoher. Erwartungsgemals sind die Haufig-
keiten im Bereich Aktivitaten mit Freunden und Bekannten in den Einrichtungen
hoher als in der Stichprobe.

Frage 3: Was wiirden Sie gern in ihrer freien Zeit tun, wenn es die Méglichkeit
dazu gibe?

Ahnlich wie in Frage 2 geht es bei dieser Frage um das Freizeitinteresse unter der
Voraussetzung der Moglichkeit, bestimmte Freizeitinteressen zu praktizieren. Im
Unterschied zu Frage 2 hat der Bereich kulturelles Interesse/Bildung in der
Stichprobe die grofSte Haufigkeit. Im Vergleich zu den Einrichtungen rangiert
dieser Bereich an zweiter Stelle hinter dem Bereich sportliche Aktivitdten/
korperliche Betdtigung. Dagegen spieltder Bereich der hauslichen Beschdftigun-
gen bei den Probanden der Einrichtungen keine grolere Rolle. Dabei liegt die
Vermutung nahe, dass die Moglichkeiten zur Austibung bestimmter kultureller
Freizeitinteressen, wie z.B. Reisen/Ausfliige, sowie Konzerte/Theater/Kino be-
grenzt sind und deshalb die tatsdachlichen Aktivititen (Frage2) im hauslichen
Bereich stark vertreten sind.

Frage 9: Wenn Sie keine der genannten Freizeit- und Begegnungsstatten nutzen,
nennen Sie uns bitte kurz den Grund.

Erwartungsgemal’ ist diese Frage bei der Befragung in den Einrichtungen nicht
relevant und wurde kaum beantwortet. In der Stichprobe zeigen sich neben
gesundheitlichen vor allem folgende Griinde:
> 1. Kein Bedarf und kein Interesse, Freizeitgestaltung erfolgt
eigenstandig und selbstbestimmt.
»  2.Einrichtungen bzw. deren Angebote sind nicht bekannt. Es werden
andere Einrichtungen besucht.
> 3. Beschaftigungen in und mit der Familie bzw. Betreuungs-
funktionendominieren.

Frage 17: Welche anderen als den im Fragebogen aufgefiihrten
Freizeitbeschiftigungen gehen Sie nach?

Im wesentlichen werden trotz dieser Fragestellung die gleichen Freizeitbeschaf-

tigungen wie bei Frage 2 angefiihrt. Sowohl in der Stichprobe als auch in den
Einrichtungen stehen die sportlichen Aktivitdten wieder an erster Stelle. In der
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Stichprobe rangiert “ehrenamtliches Engagement” an zweiter Stelle. In den
Einrichtungen nimmtder Bereich “Aktivitaten mit Freunden und Bekannten” und
dabei der “Besuch von Seniorenbegegnungsstitten” den zweiten Rang ein.

Frage 18: Nutzen Sie die Angebote anderer als der genannten Freizeit- und
Begegnungsstitten im Bezirk Pankow?

In der Stichprobe werden 63 Senioreneinrichtungen, bei der Befragung in den
Einrichtungen 28 namentlich benannt. Haufig genannt werden Einrichtungen
der Volkssolidaritat.

Frage 19: Welche Projekte im Rahmen von Seniorenbetreuung und Senioren-
sozialarbeit sollte es in lhrer Wohngegend geben?

Sowohl inder Stichprobe als auch in den Einrichtungen werden Projekte aus dem
Bereich der Lebenshilfe und Beratungsangebote gefordert. Wahrend in der
Stichprobe Projekte gefordert werden, die ein selbstbestimmtes Leben, wie z.B.
betreutes Wohnen ermoglichen, wird in den Einrichtungen die Forderung von
Begegnungsstitten gewiinscht. Im Bereich Beratung wird von den Probanden
der Einrichtungen Lebenshilfe allgemein als notwendig erachtet, wahrend in der
Stichprobe gesundheitliche bzw. psychologische Betreuung hervorgehoben
wird. Sichtbar wird weiterhin, dass Probanden der Stichprobe verstarkt Angebote
im kulturellen und informationsverarbeiteten Bereich (Computer) erwarten.

Frage 20: Welche Unterstiitzung erwarten Sie von Pankower Politikern?

Bei dieser Frage gehen die Meinungen der Probanden der Stichprobe und der
Befragung in den Einrichtungen im Detail auseinander. Sie gleichen sich jedoch
im Stellenwert der Forderung an die Politik, Senioreneinrichtungen zu erhalten.

Wihrend die Probanden der Stichprobe mehr finanzielle Unterstiitzung hin-
sichtlich Renten/Rentenanpassung fordern und sich vor allem auch fir die
Verbesserung der Infrastruktur aussprechen, hat fiir die Probanden der Einrich-
tungen die konkrete Unterstiitzung der Seniorenarbeit héchste Prioritdt und
dabei vor allem die Erhaltung der Senioreneinrichtung (am meisten bei allen
,offenen” Fragestellungen benannt). Hinsichtlich der Arbeit der Politiker fordern
Probanden in den Einrichtungen mehr Einsatz fiir soziale Gerechtigkeit und
sozialen Ausgleich. Aufféllig ist in der Stichprobe die Forderung an die Politik
Umweltverschmutzung/Vandalismus zu vermeiden, sowie sich um Sauberkeit
und Sicherheit zu kiimmern.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe und

den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

Grole der Stichprobe

628

253]

Stichprobe

Einrichtungen

Nennungen insg.| Rang

Nennungen insg.| Rang

Frage 2: Was machen sie am liebsten in ihrer freien Zeit?

Engagement ehrenamtliches Engagement 5 5
kirchliche Einrichtungen 1
politisch (Parteien) 1 5
Summe 7 10
kulturelles Interesse/Bildung CussrelI'beSUChen/Vomége 22 14
eranstaltungen
Konzerte/Theater 33 10
Reisen/ Ausfliige 82 12
Bildung (z.B. VHS-Kurse) 6 1
Computer/ Internet 34 7
Summe 177 44
Sportliche Aktivitdten wandern/spazieren gehen/ 199 52
- korperlich aktiv sein Radfahren
zgcr)]:/l?;r:ei.B.Gymnastlk, 70 25
Tanzen 7 5
Sportvereine/Hobby 10 23
Garten/ Kleingarten 160 23
Summe 286 105
hdusliche Beschiftigungen  |Familie/ Betreuung 27 9
Handarbeit/ Handwerken 43 28
Biicher/ Zeitschriften lesen 292 84
Ritseln/ Basteln 60 31
Musik héren/ Instrument spielen 55 15
Fernsehen 107 31
Kochen/ Backen 8 8
Haustiere 18 3
Summe: 610 209
Erwerbsarbeit/kreative Arbeit |Erwerbsarbeit 5 1
Malen/ Schreiben 23 15
Summe: 28 16
Aktivitaten mit Freunden allgemein 32 29
und Bekannten
Stammtisch/ Kaffeeklatsch 5 11
Begegnungsstitten/ Clubs bes. 4 24
Summe: 41 57
sonstige Beschaftigungen:  [Shoppen/ Einkaufen 22 13
Summe: 22 13
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Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe

und den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

Grolie der Stichprobe

628|

253]

Stichprobe

Einrichtungen

Nennungen insg.| Rang

Nennungen insg.| Rang

Frage 3: Was wiirden Sie gern in ihrer freien Zeit tun, wenn es die Moglichkeit da

zu gibe?

Engagement ehrenamtliches Engagement 5 3
kirchliche Einrichtungen 1
politisch (Parteien) 1
Summe 5 5
kulturelles Interesse/Bildung sz:tnesltléii;ugceh:n/ Vortrdge 12 5
Konzerte/Theater/Kino 34 12
Reisen/ Ausfliige 100 27
Bildung (z.B. VHS-Kurse) 15 4
Computer/ Internet 11 2
Summe 172 1 50| 2
Sportliche Aktivitdten wandern/spazieren 53 21
- korperlich aktiv sein gehen/ Radfahren
ggﬁ\r/tvl?rt;r:e;& Gymnastik, 67 21
Tanzen 13 6
Sportvereine/Hobby 13 9
Garten/ Kleingarten 20 6
Summe 166| 2 63| 1
hausliche Beschaftigungen  |Familie/ Betreuung 4 2
Handarbeit/Handwerken 7 5
Biicher/ Zeitschriften lesen 26 4
Ratseln/ Basteln 8 4
Musik héren/Instrument spielen 11 8
Fernsehen 7 1
Kochen/ Backen 1
Haustiere 4 1
Summe: 67| 3 26| 3
Erwerbsarbeit/kreative Arbeit [Erwerbsarbeit 9 5
Malen/Schreiben 12 4
Summe: 21 9
Aktivititen mit Freunden .
allgemein 11 9
und Bekannten
Stammtisch/ Kaffeeklatsch 2 5
Begegnungsstitten/ Clubs bes. 13 10
Summe: 26 24
sonstige Beschéftigungen:  [Shoppen/ Einkaufen 5 5
Summe: 5 5
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Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow

Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe
und den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

GroBe der Stichprobe

628|

253|

Stichprobe

Einrichtungen

Nennungen insg.l Rang

Nennungen insg.l Rang

Frage 9: Griinde fiir die Nichtnutzung der genannten Einrichtungen

Engagement ehrenamtliches Engagement 10
kirchliche Einrichtungen 3
politisch (Parteien)
Summe 13
kulturelles Interesse/Bildung Ausstellungen besuchen
Vortrige/Veranstaltungen
Konzerte/ Theater/Kino
Reisen/ Ausfliige 10
Bildung (z.B. VHS-Kurse)
Computer/ Internet
Summe 10
Sportliche Aktivitaten/ wandern/spazieren 4
- korperlich aktiv sein gehen/ Radfahren
Sport z.B. Gymnastik, Schwimmen) 2 1
Tanzen
Sportvereine/Hobby 4
Garten/ Kleingarten 25
Summe 35 1
héusliche Beschaftigungen  [Familie/ Betreuung 53 1
Handarbeit/ Handwerken
Biicher/ Zeitschriften lesen 1
Rétseln/ Basteln
Musik horen/Instrument spielen 2
Fernsehen
Kochen/ Backen
Haustiere 5
Summe: 61 3
Erwerbsarbeit/kreative Arbeit |allgemein 22 1
keine Zeit 30 1
Summe: 52 2 3
Aktivititen mit Freunden " ) 15
und Bekannten arsemen
Stammtisch/ Kaffeeklatsch
andere Begegnungsstitten/ 20
Clubs besuchen
Summe: 35
gesundheitliche Griinde 40 4] 2
Bekahtheltgrad Einrichtung nicht bekannt 33
der Einrichtung
Angebote der Einr. nicht bekannt 15
Besuch anderer Einrichtungen 20 1
Summe: 68 2 1
namentlich zugeordnet 20
(AWO, Volkssolidaritit)
sonstige Griinde: kein Interesse 59
kein Bedarf 37
selbstbestimmte Freizeitgestat. 64 4
fiihlen sich noch nicht alt genug 16
Entfernung von der Wohnung 30 4
Fahrgeld zu teuer 3 4
Summe: 209 1 16| 1
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Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe

und den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

Grolie der Stichprobe 628| 253|
Stichprobe Einrichtungen
Nennungen insg.| Rang Nennungen ins.| Rang
Frage 17: andere als im Fragebogen aufgefiihrten Freizeitbeschaftigungen
Engagement ehrenamtliches Engagement 49 6
kirchliche Einrichtungen 15
politisch (Parteien) 22 2
Summe 86| 2 8
kulturelles Interesse/Bildung C::;ﬂgﬁi?u;eh:n/ Vortrdge 13
Konzerte/ Theater/Kino 5 1
Reisen/ Ausfliige 20 1
Bildung (z.B. VHS-Kurse) 19 1
Computer/ Internet 1
Summe 58| 3 3
Sportliche Aktivitdten ::hns:/rré/ :5?;22” 27 3
Sportkurse z.B.
GF;/mnastik, Schwimmen) 44 22
Tanzen 1
Sportvereine/Hobby 55 3
Summe 127 1 28
hausliche Beschiftigungen  |[Familie/ Betreuung 17 3
Handarbeit/ Handwerken 1 1
Biicher/ Zeitschriften lesen 2
Rétseln/ Basteln 2 1
Musik horen/ Instrument spielen 2
Fernsehen
Kochen/ Backen 1
Haustiere 2
Garten/ Kleingarten 18 2
Summe: 44 8
Erwerbsarbeit/ kreative Arbeit [Erwerbsarbeit 3 1
Malen/ Schreiben 9 2
Summe: 12 3
Aktivit. mit Freunden I ‘ 1
und Bekannten arsemen
Stammtisch/ Kaffeeklatsch 4 2
Begegnungsstatten/ Clubs be- 42 10
suchen (kirchl./Volkssolidaritat)
Summe: 57 12
sonstige Beschaftigungen: Shoppen/ Einkaufen
kelrle fandererj . 50 4
Freizeitbeschaftigungen
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Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe
und den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

Grofe der Stichprobe 628| 253|
Stichprobe Einrichtungen
Nennungen insg.| Rang Nennungen insg.l Rang
Frage 18: Nutzung anderer als der genannten Freizeit- und Begegnungsstitten
namentl. benannte Einrichtungen 63 28
Frage 19: Welche Projekte im Rahmen von Seniorenbetreuung und
Seniorensozialarbeit sollte es in lhrer Wohngegend geben?
Lebenshilfe Mobilitatshilfsdienste 4 3
betreutes Wohnen 13 1
Mittagstisch 1 1
Begegnungsstitten 5 6
namentl. benannte Einrichtungen 4 10
Generationstibergreif. Angebote 3
Summe: 30 1 21 1
Bereatungsangebote Lebenshilfe allgemein 5
Gesundheit/psycho. Betreuunng 8 5
Rechtsfragen 6
Summe: 14 2 101 2
kreative Angebote Reisen/ Ausflige 3 1
Sprachen 2
Computer 7 1
Kultur 6 2
Summe: 18] 3 4| 3
Sport allgemein 2
Tanz 2
Gymnastik/Schwimmen 11
Summe: 11 4| 3
Kein Bedarf/ keine Info
zum gegenwartigen Angebot 15 3
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Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow

Zusammenfassung der Haufigkeiten zu qualitativen Fragen aus der Stichprobe
und den Einrichtungen - Senioren (Mehrfachnennungen)

Grolie der Stichprobe

628 |

253|

Stichprobe

Einrichtungen

Nennungen insg.| Rang

Nennungen insg. | Rang

Frage 20: Welche Unterstiitzu

ng erwarten Sie von Pankower Politikern?

Geld/Finanzierung von mehr Rente /Rentenanpassung 25 2
be.zahlbare Mieten/ 11 1
keine Erhohung
bezahlbare Tarife BVG 9 1
Kultur/ Sport 13 3
Bildung 3
Kitas/Schulen 4
Infrastruktur (StralBen/

Einkaufsmoglichkeiten) 26 6
Summe: 91| 1 13 3

Unterstlitzung Seniorenarbeit |allgemein 21 2
Senioreneinrichtung erhalten 38 86
Mittagstisch 3
Gruppenarbeit/Projekte 5 2
Summe: 67| 2 90| 1

Arbeit der Politiker soz. Gerechtigkeit/Ausgleich 20 15
Ehrlichkeit 10 7
Biirgernihe 10 7
Summe: 40 29| 2

sonstige: Forderung des Ehrenamt 6 2
Frieden 3
Umwelt/Vandalismus/ 34
Sauberkeit/Sicherheit
Summe: 43| 3 2

keine Erwartungen 47 4

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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3.4 Fragebogen Stichprobe/Einrichtungen

Bei Interesse bitte an das IFAD wenden!

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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3.5 Fragebogen Menschen mit besonderen sozialen Problemen

Bei Interesse bitte an das IFAD wenden!

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N



Altere Biirger und Menschen mit besonderen sozialen Problemen im Bezirk Pankow

3.6 Kurzfassung Gesprachsleitfaden Experteninterviews

Die durchzufiihrenden qualitativen Tiefeninterviews sollen aus der Sicht der
Leiterlnnen der jeweiligen Einrichtungen bzw. aus Mitarbeiterlnnensicht einen
detaillierten Einblick in die Tatigkeits- und Angebotsstrukturen der Einrichtun-
gen geben bzw. deren Zielgenauigkeit hinsichtlich des realen Bedarfs der
jeweiligen Alters- bzw. Problemgruppen priifen. Folgende inhaltliche Komplexe
sollen im Mittelpunkt des Gespréachs stehen:

> Bekanntheitsgrad der Einrichtung im Einzugsgebiet,
> Frequentierung bzw. Nutzungshaufigkeit der Einrichtung,
> Angebotspalette der Einrichtung und Interessenstruktur der Nutzerlnnen,

» Kenntnis der Interessenstruktur der Gesamtheit der Senioren bzw. der
entsprechenden sozialen Problemgruppe im Bezirk,

> Ausstattung/Atmosphare/Infrastruktur der Einrichtung,

> Kenntnis der sozio-demographischen Struktur und Merkmale der
Nutzerlnnen,

> Qualifikation/Ausbildung/Befdhigung/soziale Kompetenz der
Mitarbeiterlnnen,

> individuelle Moglichkeiten der Einflussnahme auf die inhaltliche Tatig-
keit der Einrichtung durch Nutzerlnnen,

> Wiinsche der Mitarbeiterlnnen der Einrichtung hinsichtlich der weiteren
Profilierung der Arbeit.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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3.7 Ausziige aus Experteninterviews in untersuchten
Seniorenbegegnungs- und Freizeitstitten zur Thematik:
Dominanz weiblicher Nutzerinnen

“Seniorenbegegnungsstatte im Komponistenviertel” Meyerbeerstr.

“Alleine und weiblich kann man sagen... Frauen. Also Mdnner wirklich wenig...
Ansonsten kann man wirklich sagen, auch bei den Hochaltrigen natiirlich allein,
vereinsamt, zum Teil auch wenig Familie oder gar keine Familie..., teilweise ihre
Kinder tiberlebt. Wenn man 90 ist, da kann das schon passieren, allerdings...ist
wirklich die Altersstruktur, die die hier herkommen, wirklich sehr gemischt...”.

“Offene Altenarbeit zur Verhinderung von Isolation” Bornholmer Str.

“Weibliche Einzelhaushalte haben wir jetzt, ausgehend von unseren Seniorin-
nen und Senioren, haben wir ungefdhr bei 60 %. Die sind, das habe ich schon
erwdhnt, interessiert und aufgeschlossen, auch gebildet, und wir haben die
Tendenz, dass also die Senioren zunehmend jiinger werden. Und das erfordert
auch andere Angebote, eine andere Art von Sozialarbeit. Die wollen auch
einfach noch mehr gefordert werden. Also, wenn man so will, friihzeitiger
Ruhestand und die Alteren werden also immer aktiver und jiinger.”

AWO Begegnungsstitten “Lisa” und “Quasselstrippe”

“Relativ viel Frauen, die kommen, und die sind eigentlich alle im hohen, also
Rentenalter muss ich dazu sagen, wobei ich sagen muss, nicht die Mitglieder, da
sind auch jiingere bei und auch ganz junge bei, aber die kommen natiirlich nicht
zum Kaffeenachmittag, sondern das sind wirklich zum grolen Teil... Allein-
wohnende...”.

I/F/A/D/B/E/R/L/I/N
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3.8 Ubersicht iiber die Anzahl der Probanden, die die untersuchten
Seniorenbegegnungs- und Freizeiteinrichtungen bewerteten

(Représentative Befragung = Stichprobe/Befragung der Nutzerlnnen in den Einrichtungen = Einrichtungen
GesamtX=Anteil an jeweiliger Gesamtstichprobe)

AWO "Lisa" AWO "Quasselstube"

Stichprobe |Einrichtung Stichprobe |Einrichtung

n=628 n=253 n=628 n=253
Ausstattung
sehr gut 3 29 2 42
gut 9 12 3 15
eher gut 0 3 1 2
eher nicht gut 0 0 2 0
nicht gut 2 0 1 0
iberhaupt nicht gut 1 0 1 0
Gesamt 15=2,4% | 44=17,4% 10=1,6% | 59=23,3%
Atmosphire
sehr gut 4 33 2 40
gut 5 8 3 14
eher gut 2 3 2 4
eher nicht gut 0 0 1 0
nicht gut 1 0 1 0
iberhaupt nicht gut 1 0 1 0
Gesamt 13=2,1% | 44=17,4% 10=1,6% | 58=22,9%
Angebote
sehr gut 3 31 2 39
gut 5 10 1 14
eher gut 2 2 3 4
eher nicht gut 1 1 2 0
nicht gut 1 0 1 0
iberhaupt nicht gut 1 0 1 0
Gesamt 13=2,1% | 44=17,4% 10=1,6% 57=22,5
Nutzungshiufigkeit
nie 114 13 115 14
manchmal 6 5 1 16
hiufig 0 9 1 11
sehr oft 1 19 0 25
Gesamt 121=19,3% | 46=18,2% 117=18,6% | 66=26,1%
Wichtigkeit der Angebote
sehr wichtig 0 27 1 37
wichtig 0 0 0 9
eher wichtig 2 0 1 3
eher unwichtig 0 1 0 0
unwichtig 1 0 1 0
sehr unwichtig 5 2 4 2
Gesamt 8=1,3% 30=11,9% 7=1,1% 51=20,2%
Kontakte zu Mitarbeitern
sehr eng 0 22 0 29
Kontakt 0 6 1 17
manchmal 0 4 0 4
keinen 11 5 8 4
Gesamt 11=1,8% |[37=14,6% 9=1,4% 54=21,3%
Sich pers. an Mitarbeiter wenden
sehr gut vorstellen 1 27 1 36
gut vorstellen 3 3 2 10
eher gut vorstellen 1 0 1 3
eher nicht vorstellen 0 1 0 0
gar nicht vorstellen 6 2 6 2
Gesamt 11=1,8% [ 33=13,0% 10=1,6% | 51=20,2%
Eigene Ideen einbringen
einbringen 0 27 1 44
nicht einbringen 1 0 1 2
will nicht 0 0 0 0
weil nicht 8 1 5 1
Gesamt 9=1,4% 28=11,1% 7=1,1% 47=18,6%
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Meyerbeerstr.

"Herbstlaube"

Stichprobe

Einrichtung

Stichprobe

Einrichtung

n=628

n=253

n=628

n=253

Ausstattung
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Bornholmer Str.

AHD Lauterbachstr.

Stichprobe

Einrichtung

Stichprobe

Einrichtung
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AWO Buchholz

Turm Karow

Stichprobe

Einrichtung

Stichprobe

Einrichtung
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ev. Kirche Karow
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3.9 Ausziige aus Experteninterviews in Einrichtungen fiir Menschen
mit besonderen sozialen Problemen zur Thematik:
Herausbildung einer “Stammklientel”

Beratung und Lebenshilfe e.V. “Schneckenhaus”

“Es gibt manche, die kommen schon 6-8 Jahre, das sind so treue Seelen, auch
heftig alkoholabhangig, und immer mit diesem Druck, wenn es gar nicht mehr
geht, aber ins Schneckenhaus kénnen wir gehen. Also dann werden sie so
begleitet, in die nachste Trockenphase hinein und wenn es dann wieder zum
Absturz kommt, es wird nicht reglementiert, die Leute kennen wir so gut, dass wir
immer froh sind, wenn sie eine lange Trockenzeit haben. Und wenn es dann
kribbelt und sie was trinken, dann kommen sie auch und konnen weiter
kommen. Das sind die, die schon lange hier sind”.

SP1 “Cafe 157”

“Ja, kommen wir noch mal naher zu den Nutzern. ...Die Leute haben in der Regel
eine Wohnung. Das ist vielleicht der Unterschied auch jetzt zu ... Herrn Fischer
und zur Heilsarmee auf jeden Fall. Das ist doch ein anderes Klientel, das ist auch
vom, von der eigenen Vita her ein Unterschied. Es sind in der Regel Leute aus der
DDR, ehemaligen DDR, sind Leute, die doch Schulabschliisse gemacht haben.
Es sind Leute, die eine Ausbildung gemacht haben zu DDR-Zeiten und haufig —
mit mehr oder weniger Erfolg — gearbeitet haben. Dann schon in der DDR...ihre
Trinkerkarriere begonnen haben, die dann die Wende in der Regel nicht
gemeistert haben, mit diesem Hintergrund und dann nach der Wende entweder
gleich in ein furchtbares Loch gefallen sind oder sich noch irgendwie so ein
bisschen mit ABM-Sachen oder so was so lang hingezogen haben und wo’s dann
so Mitte der 90er zusammenbrach. Die dann ganz exzessiv getrunken haben und
jetzt nun versuchen, so wieder aus diesem Tal der Tranen rauszukommen.”

Frage: Die sind in der Regel hier aus dem Kiez oder?

“Die sind in der Regel von hier”.

Frage: Oder kommen die auch aus anderen Bezirken?

“Selten, selten... es gibt vielleicht ein, zwei ... “alte” Personen, die schon immer
hergekommen sind. Aber es sind wirklich ein, zwei nur, ja. In der Regel ist es so,

dass wir ja auch sie ansprechen in den Krankenhdusern und uns vorstellen und
dann gibt’s eine Phase, wo die erst mal reinschauen, auch als Gruppe, und davon
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bleiben ein paar, die dann wie gesagt... kommen, ...und die Krankenhduser im
Moment haben sich ja auch wirklich aufgeteilt, von daher sind es schon haufig
Leute aus dem GroBbezirk Pankow, ja. ...Man muss sich das ja auch vorstellen,
die Leute haben in der Regel auch wenig Geld, fahren dann oft mit dem Fahrrad
und nicht mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und dann suchen sie sich einfach was
im Kiez. Da fahren sie nicht immer nach ...”.

Heilsarmee “Cafe Treffpunkt”

Frage: Und das sind immer die gleichen?

“Ja, es gibt also einen festen Stamm. Prozentual konnte ich das jetzt vielleicht gar
nicht sagen. Fester Stamm sind vielleicht 20 Prozent, die also immer da sind. Die
kommen, egal ob Wind, Regen oder Sonne oder Schnee, istegal. Und dann gibt’s
alsodie Leute, die merken, dass sie kein Geld mehrin der Tasche haben oder dass
sie jetzt eine Problematik haben. Heute war einer, der war seit einem Jahr nicht
mehr da.... und die kommen dann einfach mal, die erinnern sich daran, hier
haben sie was erlebt, hier haben sie was zu Essen gekriegt, hier haben sie Hilfe
erfahren und deswegen kommen die dann einfach auch. Und bei manchen
konnen wir das auch gar nicht ausmachen. Ist auch nicht so, dass wir jeden...
kennen, also diese 20 Prozent der Stammgaste, die kennen wir. Da kénnten wir
Etliches dazu sagen. Ja, es gibt aber Leute, da kénnen wir fast gar nichts dazu
sagen. Weil die einfach hier reinkommen und ganz gern auch...gehalten werden
wollen, dass man ihnen ja nicht zu nahe tritt. Das wollen wir auch nicht. Wir
wollen ja auch die Schutzsphdre dieser Leute unbedingt bewahren. Und wenn
sie dann nidher kommen oder so, dann sollen sie sich uns ndhern. Wir sind dann
auch bereit dazu...”.
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3.10 Ausziige aus Experteninterviews in Einrichtungen fiir Menschen
mit besonderen sozialen Problemen zur Thematik:
Aktive Einbeziehung der Nutzerinnen in die Arbeit der Einrichtungen

Beratung und Lebenshilfe e.V. “Schneckenhaus”

“Also wenn ich Hilfe brauche und es sind diejenigen nicht da, auller die, die hier
noch gemeinniitzig arbeiten, dann kann ich mir die Hilfe auch von den anderen
holen. Und ich mache ihnen dann auch klar, dass sie dies und dies in Anspruch
nehmen. Und fiir eine Tasse Kaffee konnen wiruns auch mal die Tischtennisplat-
te reinstellen. Aber das machen die auch so, weil sie wissen, wie hier die
Ordnung ist.”

SPI “Cafe 157”

“Wirsind dann, wie gesagt, in diese Riume eingezogen, haben diese Rdume, das
waren leerstehende Raume, waren Riaume, wo also alle Innenausbauarbeiten
noch erfolgen mussten, haben die mit minimalen Mitteln unter Hilfe und
Unterstlitzung der Klienten und Besucher instandgesetzt, renoviert, hier viele
Arbeiten mit den Leuten ausgefiihrt, dann den ganzen Umzug, auch mit den
Klienten und mit den Leuten, die hier Gber GZA oder so arbeiten, realisiert und
sind jetzt in der Einrichtung.”

Heilsarmee “Cafe Treffpunkt”

Frage: Und ansonsten ehrenamtliche Arbeit?

“Ja gibt’s, also einige Leute. Einige Leute, die ehrenamtlich arbeiten. Ach so, da
ware noch ein Teil, genau, das wire auch noch zu sagen. Ein wesentlicher Punkt
unserer Arbeit ...wir haben Leute beschaftigt hier im Rahmen von gemeinniitzi-
ger zusatzlicher Arbeit und Arbeit statt Strafe...”.

Frage: Und wie viele sind das jeweils?

,Wie viele haben wir im Augenblick? Wir kdnnen eigentlich nur Tageszahlen
nennen, also, dass konnen heute drei sein und morgen sind’s sieben oder so, ja.
So ist das bei uns. Weil die Leute, manche die halten das auch gar nicht durch.
Wir haben jetzt wieder einen, der gestern seit Wochen das erste Mal wieder kam,
ja. Der sollte die bei uns ableisten die Stunden, ja. Und da hat das Amt wohl
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gefragt, ob wir den noch mal nehmen wiirden... Also nicht das Amt, die
Staatsanwaltschaft. Also im Augenblick haben wir heute sechs oder sieben,
sechs Leute sind da drin...”.

Frage: Und die arbeiten dann im Bereich der Kiiche?
“Heute zum Beispiel sind Lebensmittel zubereitet worden. Mohren geschalt,
Zuccini geschnitten, Radieschen geputzt, alles diese Sachen. Also mittwochs

sind die Leute immer voll ..., mit denen reinigen wir zum Beispiel auch unsere
Raume...”.
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3.11 Auswertung “offene” Fragestellungen aus Befragung in Einrichtungen

fiir Menschen mit besonderen sozialen Problemen und Schwierigkeiten

Zusammenfassung der gualitativen Fragen Menschen mit beso
GroRe der Stichprobe

nderen sozialen Prob

eme

126]

Frage:13 Welche Projekte bzw. Angebote im Rahmen der Betreuung vo

n und der Sozial-

Nennungen insgesamt

Anzahl | Rang
personliche Beratung/Hilfe allgemein 15
Rechtsberatung 4
Suchtprivention 1
Summe 20| 2
Unterstiitzung in lebenspraktischen Dingen |[allgemein 12
Alkohol/Drogen 4
medizinische Versorgung 3
Ubernachtungsangebote 2
Essen Suppenkiiche 4
Kleider 4
Summe 29| 1
Unterstiitzung Sozialer Einrichtungen allgemein 11
personelle Aussattung 4
finanzielle Ausstattung 1
materielle Ausstattung 2
gegenwdrtigen Zustand erhalten 6
mehr Einrichtungen der Caritas 1
der Diakonie 1
Heilsarmee 4
religbse Angebote 3
Summe 171 3
Angebote/Moglichkeiten allgemein 4
Kultur/Veranstaltungen 2
Sport 2
Reisen 1
Begegnung 2
Summe 11
Geld allgemein 1
Arbeit allgemein 3
fur Behinderte
ABM 2
Summe 5
Frage 14: Welche Unterstiitzung erwarten Sie von den Pankower Politikern?
Unterst. soziale Einricht./Projekte hohere finazielle Zuwendungen 3
Erhaltung der Einricht. allgemein 19
Club 157 (SPI) 6
Heilsarmee 3
Lazarus
Schneckenhaus
Summe: 31| 1
Unterst. Menschen mit bes. Problemen allgemein sozial schwache 11
Suchtkranke 1
finanziell 10
beratend 1
in exist. Hinsicht Wohnraum 3
Arbeit/ Beschift. 3
Summe: 29| 2
zur Arbeit der Politiker Ehrlichkeit und Engagement 3
soziale Einstellung 7
Biirgernihe 8
Summe: 18] 3
Rente keine Kiirzung 2
Keine Erwartungen 9
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